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iLflnok I.
0iel smernice

Udelom smemice je zadefinovat' poslanie, vizitt, strat6giu a ciele poskytovania socirilnych

sluZieb ,,HARMONI.L", Zariadenie soci6lnych sluZieb Horn6 Stitare v srilade s platnou

legislatfvou, Zriadovacou listinou zariadenia a s platnou Koncepciou rozvoja soci6lnych

sluZieb Nitrianskeho samospr6vneho kraja tak, aby vych6dzali z individu6lnych potrieb

prijfmatellov socidlnych sluZieb a tym zvy5ovali froveil a kvalitu poskytovanych soci6lnych

sluZieb.

dHnok II.
Rozsah platnosti, zodpovednosti a prfvomoci

Tento dokument plati pre v5etkych zamestnancov oboch prev6dzok ,,HARMONIA",
Zariadenie soci6lnych sluZieb Horn6 Stitare.

Vedirci zamestnanci zodpovedajir za obozn6menie zamestnancov s tymto

dokumentom.

V5etci zamestnanci zodpovedaji za vykon6vanie svojich pracovnych povinnosti v

srilade s tymto dokumentom a majri pr6vomoc v pripade potreby podat' spracovatefovi

n6vrh na doplnenie, opravu, resp. zmenu dokumentu.

Clttnok III。

Charakteristika zariadenia

le"HARMONIA‖ Zariadenie s6cialnych sluzieb Hornё Sti伍re(,,HARMONIA",ZSS)
poskytuJe socialne sluttby v silade so z4kOnonlこ 。448/2008Z.zo o socialnyCh sluttbich

v znenf neskorSich predpisov(zakon o socillnych sluЙ bach)v dvoCh prevadzkach.

2. Udel a obsah soci6lnej sluZby je Specifikovan;f v Zriatovacej listine zariadenia a vo

V;fpise z registra poskytovatel'ov soci6lnych sluZieb a premieta sa do poslania, vizie,

stratdgie a ciel'ov,,HARMONIA", ZSS v zmysle zdkonao soci6lnych sluZb6ch.

3. V zmysle Zriatovacej listiny ,,HARMONIA", ZSS poskytuje soci6lnu sluZbu v

uvedenych druhoch zaiadenia soci6lnych sluZieb:

滋 podra§ 39-Specializovanё zadadenic(SZ)
.鍼 podra§ 38-Domov socialnyCh Sluを ieb(DSS)

2。

3.



4. Y 3Z a v DSS sa poskytuje pomoc pri odkrlzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

soci6lne poradenstvo, socidlna rehabilitricia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,

pranie, Zehlenie a :6driba bielizne a Satstva, osobn6 vybavenie. Zabezpedtje sa

o5etrovatefsk6 starostlivost', rozvoj pracovnych zrudnosti, zdujmovd dinnost' a

utvrirajri sa podmienky na rischovu cennych veci.

5.Prevadzka"HARMONIA'1,ZSSこ ast'Hornё Stitare sa nachadza pribliZne ll km od
okresnёho lnesta Toporこ any.V tatO previdzke sa poskyttti SOCillne sluttby len

zen狙 .

Kapacita prevddzkv ie 38 miest
Domov soci6lnvch sluZieb 10 miest Speci alizovand zarradenie 28 miest

6. Prevddzka,,HARM6NIA", ZSS dast' Rado5ina je umiestnen5 v men5om objekte

rodinn6ho typu v obci Rado5ina.

Kanacita Drevfdzkv ie 11 miest
Domov soci6lnvch sluZieb 5 miest Speci ahzovane zarradenie 6 miest

Ckinok IV.
Poslanie, vtzia, hodnoty

Poslanie

Poskytovaf soci6lne sluZby v zmysle zikonao soci6lnych sluZb6ch ako sridast' soci6lnej

politiky Nitrianskeho samospr6vneho kraja, na zdklade etick6ho a odborn6ho pristupu

kvalifikovanymi zamestnancami v srilade s ochranou ludskfch prdv a zrikladnfch slob6d,

zamemnd na individuSlny pristup k prijimatellom soci6lnej sluZby v zariadeni. Poskytovat'

soci6lne sluZby zaloLend na fcte a empatii. Pri plneni tohto poslania byt' spofahlivfm a

stabilnfm soci6lnym zariadenimposkytujricim kvalitn6 a flexibiln6 soci6lne sluZby, spiriairice

kvality Standardov soci6lnych sluZieb.



VLia

Spolodn;fm risilim v5etkych zainteresovanych dosiahnut' a trvale udrlat plnd uspokojenie

potrieb a poliadaviek prijimatefov soci6lnej sluZby a ich rodinnych prfslu5nikov. Dosiahnut'

vyvifienl, postavenie v5etklich zridastnenych str6n, zabezpedit spokojnost' zamestnancov,

dosahovat' vyrovnan6 hospodilrenie. Napredovat' v srilade s novfmi potrebami, trendmi a

poZiadavkami spolodnosti azriatovatella Nitrianskeho samospr6vneho kraja.

Hodnofy

Kvalita, profesionalita, zodpovednost', destnost', lojalita,
respektovanie individuality a rozdielnosti, respektovanie
ircta, diskretnost'.

soci6lna rovnost', fudsk6 d6stojnost'
fudskych prtx, empatia, timovost',



iterrok V.
Strat6gia, ciele, pl6n

Strategicki vizia:
Zqf5enim kvality poskytovanlfch sluZieb zv;f5it' kvalitu Livota prijimatel'ov soci6lnej sluZby.

Strat6gia DSS a 5Z na roky 2024 - 2026;

aktualizilcia vnritomych predpisov v zmysle splnenia podmienok kvality poskytovanej
soci6lnej sluZby - Prirudka implementdcie Standardov kvality soci6lnych sluZieb

pokradovat' v implement6cii podmienok kvality soci6lnych sluZieb,,HARMONIA", ZSS

- dorie5it' so szlmospr6vnym org6nom NSK v spolupr6ci s odborom soci6lnych veci

prevddzku RadoSina na zariadenie in6ho druhu soci6lnej sluZby v srilade s platnou

legislativou

Pl6n poskytovania sociilnej sluiby:

- ciel'avedomd vytv6ranie pozitivnych vzt'ahov medzi vSetklfmi zainteresovanymi osobami

(prijimatelia socii{lnych sluZieb - pribuzni - zamestnanci), zaloLenych na vz6jomnej ricte

a akceptricii prijfmatel'a socirilnych sluZieb, jeho potrieb, moZnosti a odakiivani

- neust6le zlep5ovanie podmienok pre d'alSi rozvoj a napredovanie socirilnych sluZieb

zdokonal'ovanie a trval6 zlep5ovanie v5etkych procesov v zariadeni,,HARMONIA", ZSS

zvy5ovanie odbornej frovne a kompetentnosti zamestnancov

podpora timovej spolupr6ce

podpora aktivit vykon6vanf chv zariadeni, rozvoj partnerstiev, dobrovollnictva,

spolupr6ca s rodinou a komunitou

Ciele kvality DSS aSZ:

Na5im hlavnym ciefom je byt' zaiadenim, ktor6 bude vyhliadrivand nielen kv6li

poskytovaniu kvalitnych soci6lnych sluZieb, ale i kv6li odbom6mu, l'udsk6mu

a individu6lnemu pristupu. Soci6lne sluZby poskytovat' v upravenom prostredi,

vytvrirajricom pocit bezpedia, domova a spokojnosti, napiriut' individu6lne potreby



prijimatel'ov soci6lnych sluZieb a v maximSlnej miere re5pektovat' a zohl'adiovat' ich
poZiadavky.

Na5im ciel'om je udrZat si dobr6 meno a povest' n65ho zaiadenia v Sirokom okoli. Neustdle

skvalitf,ovat'sluZby a dosiahnut'spokojnost' prijimateliov soci6lnej sluZby a zamestnancov.

zlep5enie Zivotnych podmienok prijimateliov socidlnych sluZieb v interi6ri i exteri6ri

zariadenia

zritulnenie byvania vymallovanim obytn;fch priestorov, nov6 vybavenie jed6lne pre

prijimateliov soci6lnych sluZieb - n6bytok , linoleum, stolidky, polohovacie zdravotn6

postele, zabezpedenie d'alSich priestorov pre poskytovanie soci6lnych sluZieb

prijimateliov obyny kontajner na celorodn6 fungovanie na prevddzke Horn6 Stit6re

zvy5enie podtu odbornych zamestnancov

zamestnanec s kumulovanou funkciou - soci6lny pracovnik 600/o uvazok, manaier
kvality 40o/otxazok
sestra, opatrovatelika v srivislosti s transform6ciou na poskytovanie o5etrovateliskej

starostlivosti

pliinovan6 rozvijarie intem6ho a extern6ho vzdel6vania zamestnancov a zvySovanie

ich odbornej spOsobilosti - supervizie, seminare, GDPR, odbornd Skolenia, riadenie

rizik, intem6 audity

postupn6 transform6cia ZSS na poskyovanie o5etrovatefskej starostlivosti po splneni

vSetk;ich poZiadaviek Qfkajricich sa zdravotnickeho person6lu, zikladnych materi6lno

- technickych podmienok a programu na vedenie zdravotnej dokumentScie

CMnOk VI。

ZAVERECNE USTANOVENIA

Monitoring. vyhodnocovanie a aktualiz6cia

1. Monitoring je priebelny proces, ktory sleduje napif,anie dokumentu Poslanie, vizia,
strat6gia a ciele poskytovania soci6lnych sluZieb na rcky 2024 - 2026 a to na ziklade
porovnania planu a skutodnosti. Monitorujri sa hlavne vecn6 (odak6van6 vlfstupy aktivit),

(-
dasov6 naplf,anie aktivit, finandn6 krytie, plnenie irloh, ako aj neodak6van6 zmeny, ktord
majri vplyv na plnenie. Monitoring bude vykonivarry na rirovni vedenia "HARMONIA", ZSS

lx rodne.

2. Zmeny tohto dokumentu sa mdZu vykonat' po odsrihlaseni riaditelom. Za vyhodnotenie

riloh a valid6ciu dokumentu Poslanie, vizia, strat6gia a ciele poskytovania soci6lnych sluZieb

na roky 2024 -2026 zodpoved6: riaditel'ka "HARMONIA", ZSS.



3. Origin6l Smemica je zaloLen6 uriaditella/ky ZSS, druhy vytladok smernice je zaloLeny

v prev6dzke Rado5ina. Elektronicky e-mailom zasland smemica vedricim zamestnancom

risekov v zmysle platnej organizadnej Struktury.

4. Udinnost' Smernica Poslanie, vizia, strat6gia a ciele poskytovania sociSlnych sluZieb na

roky 2024 -2026 nadobrida fdinnost'df,om 19.01.2024

Prilohy:
Priloha d.l Obozn6menie zamestnancov s dokumentom - prevddzka Horn6 Stitare

Prfloha d.2 Obozn6menie zamestnancov s dokumentom - prevddzka Rado5ina

Hornё Stit`警 e18。 01。 2024

Mgr.Janka Krahulikova

riaditerka,,Harln6nia``,ZSS Homё  Stitare


