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Clanok 1.
Ucéel smernice

Utelom smernice je zadefinovat’ poslanie, viziu, stratégiu a ciele poskytovania socialnych
sluzieb ,HARMONIA®, Zariadenie socialnych sluzieb Horné Stitare v sulade s platnou
legislativou, Zriad'ovacou listinou zariadenia a s platnou Koncepciou rozvoja socidlnych
sluzieb Nitrianskeho samospravneho kraja tak, aby vychadzali z individudlnych potrieb
prijimatel'ov socidlnych sluzieb a tym zvySovali Groven a kvalitu poskytovanych socialnych
sluzieb.

Clanok II.
Rozsah platnosti, zodpovednosti a pravomoci

1. Tento dokument plati pre vietkych zamestnancov oboch prevadzok ,,HARMONIA,
Zariadenie socialnych sluzieb Horné Stitére.

2. Vedtci zamestnanci zodpovedaji za obozndmenie zamestnancov s tymto
dokumentom.

3. Vsetci zamestnanci zodpovedaji za vykonavanie svojich pracovnych povinnosti v
sulade s tymto dokumentom a maju pravomoc v pripade potreby podat’ spracovatel'ovi
navrh na doplnenie, opravu, resp. zmenu dokumentu.

Clanok IIL.
Charakteristika zariadenia

1. ,,HARMONIA" Zariadenie socidlnych sluzieb Horné Stitare (,,HARMONIA", ZSS)
poskytuje socidlne sluzby v sulade so zékonom ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov ( zékon o socidlnych sluzbach) v dvoch prevadzkach.

2. Ugel a obsah sociélnej sluzby je $pecifikovany v Zriad'ovacej listine zariadenia a vo
Vypise z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb a premieta sa do poslania, vizie,
stratégie a cielov ,,HARMONIA", ZSS v zmysle zdkona o socialnych sluzbach.

3. V zmysle Zriad'ovacej listiny L,HARMONIA", ZSS poskytuje socidlnu sluzbu v
uvedenych druhoch zariadenia socialnych sluZieb:

+ podla § 39 - Specializované zariadenie 82)
4 podla § 38 — Domov socidlnych sluZieb (DSS)



4. VS8Z a v DSS sa poskytuje pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, sociadlna rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie. Zabezpecuje sa
oSetrovatel'ska starostlivost’, rozvoj pracovnych zrucnosti, zaujmova d&innost' a
utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci.

5. Prevadzka ,,HARMONIA", 7SS ast Horné Stitare sa nachadza priblizne 11 km od
okresného mesta TopolCany. V tejto prevadzke sa poskytuju socidlne sluzby len
Zenam.

Kapacita prevadzky je 38 miest

Domov socialnych sluzieb 10 miest Specializované zariadenie 28 miest

6. Prevadzka ,,HARMONIA", ZSS C&ast’ Rado$ina je umiestnena v menSom objekte
rodinného typu v obci Radosina.

Kapacita prevadzky je 11 miest

Domov socialnych sluzieb 5 miest Specializované zariadenie 6 miest

Clanok IV.
Poslanie, vizia, hodnoty

Poslanie

Poskytovat’ socidlne sluzby v zmysle zdkona o socialnych sluzbach ako stcast’ socialnej
politiky Nitrianskeho samospravneho kraja, na zaklade etického a odborného pristupu
kvalifikovanymi zamestnancami v sulade s ochranou I'udskych prav a zdkladnych slobdd,
zamerané na individualny pristup k prijimatefom socialnej sluzby v zariadeni. Poskytovat
socialne sluzby zaloZené na ucte a empatii. Pri plneni tohto poslania byt spolahlivym a
stabilnym socialnym zariadenim poskytujucim kvalitné a flexibilné socialne sluzby, spifiajuce
kvality §tandardov socialnych sluZzieb.




Spoloénym tsilim vSetkych zainteresovanych dosiahnut’ a trvale udrZat’ plné uspokojenie
potrieb a poziadaviek prijimatelov socidlnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov. Dosiahnut’
vyvaZzené postavenie vSetkych zucastnenych strdn, zabezpecit' spokojnost’ zamestnancov,
dosahovat’ vyrovnané hospodarenie. Napredovat' v sulade s novymi potrebami, trendmi a
poziadavkami spolo¢nosti a zriad’ovatel'a Nitrianskeho samospravneho kraja.

Hodnoty

Kvalita, profesionalita, zodpovednost’, Eestnost’, lojalita, socidlna rovnost’, 'udskd ddstojnost’
reSpektovanie individuality a rozdielnosti, re§pektovanie I'udskych prav, empatia, timovost’,
ucta, diskrétnost’.



Clanok V.
Stratégia, ciele, plan

Strategicka vizia:
Zvysenim kvality poskytovanych sluzieb zvysit kvalitu zivota prijimatelov socidlnej sluzby.
Stratégia DSS a SZ na roky 2024 - 2026:

- aktualizacia vnatornych predpisov v zmysle splnenia podmienok kvality poskytovane;
socialnej sluzby - Priru¢ka implementacie §tandardov kvality socidlnych sluzieb

- pokraCovat’ v implementacii podmienok kvality socialnych sluzieb L,HARMONIA", ZSS

- doriesit so samospravnym organom NSK v spolupraci s odborom socidlnych veci
prevadzku Radosina na zariadenie iného druhu socidlnej sluzby v sulade s platnou
legislativou

Plan poskytovania socialnej sluzby:

- cielavedomé vytvaranie pozitivnych vztahov medzi vSetkymi zainteresovanymi osobami
(prijimatelia socialnych sluzieb — pribuzni — zamestnanci), zalozenych na vzéjomnej Gcte
a akceptdcii prijimatela socialnych sluzieb, jeho potrieb, moZnosti a oakéavani

- neustale zlepSovanie podmienok pre d’al$i rozvoj a napredovanie socidlnych sluzieb

- zdokonalovanie a trvalé zlepSovanie vSetkych procesov v zariadeni ,HARMONIA", ZSS

- zvySovanie odbornej Girovne a kompetentnosti zamestnancov

- podpora timovej spoluprace

- podpora aktivit vykondvanych v zariadeni, rozvoj partnerstiev, dobrovolnictva,
spolupraca s rodinou a komunitou

Ciele kvality DSS a SZ:

Nasim hlavnym cielom je byt zariadenim, ktoré bude vyhladdvané nielen kvoli
poskytovaniu  kvalitnych socidlnych sluzieb, ale ikvdli odbornému, Tudskému
a individudlnemu pristupu. Socidlne sluzby poskytovat v upravenom prostredi,
vytvarajicom pocit bezpe¢ia, domova a spokojnosti, napifiat’ individudlne potreby
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prijimatelov socidlnych sluzieb av maximalnej miere re$pektovat a zohladiovat ich
poziadavky.

Nasim ciel'om je udrzat’ si dobré meno a povest’ nasho zariadenia v Sirokom okoli. Neustéle
skvalitiiovat’ sluzby a dosiahnut’ spokojnost’ prijimatel’'ov socialnej sluzby a zamestnancov.

- zlepSenie Zivotnych podmienok prijimatel'ov socidlnych sluzieb v interiéri i exteriéri
zariadenia
zGtulnenie byvania vymalovanim obytnych priestorov, nové vybavenie jedalne pre
prijimatel'ov socidlnych sluzieb — nébytok , linoleum, stoli¢ky, polohovacie zdravotné
postele, zabezpefenie d’alSich priestorov pre poskytovanie socidlnych sluzieb
prijimatelov obytny kontajner na celoroéné fungovanie na prevadzke Horné Stitare

- zvySenie poctu odbornych zamestnancov
zamestnanec s kumulovanou funkciou - socidlny pracovnik 60% uvdzok, manazér
kvality 40% tavizok
sestra, opatrovatel’ka v suvislosti s transforméciou na poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti

- planované rozvijanie interné¢ho a externého vzdeldvania zamestnancov a zvySovanie
ich odbornej sposobilosti — supervizie, seminare, GDPR, odborné Skolenia, riadenie
rizik, interné audity

- postupna transformécia ZSS na poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti po splneni

vSetkych poziadaviek tykajucich sa zdravotnickeho personalu, zakladnych materialno
- technickych podmienok a programu na vedenie zdravotnej dokumentacie

Clanok VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Monitoring, vvhodnocovanie a aktualizacia

1. Monitoring je priebezny proces, ktory sleduje naplfianie dokumentu Poslanie, vizia,
stratégia a ciele poskytovania socidlnych sluzieb na roky 2024 - 2026 a to na zdklade
porovnania pldnu a skuto¢nosti. Monitoruji sa hlavne vecné (ocakdavané vystupy aktivit),
Gasové napifanie aktivit, finanéné krytie, plnenie uloh, ako aj neo¢akavané zmeny, ktoré
maju vplyv na plnenie. Monitoring bude vykondvany na urovni vedenia "HARMONIA", ZSS
1x ro¢ne.

2. Zmeny tohto dokumentu sa mézu vykonat' po odsthlaseni riaditel'om. Za vyhodnotenie
uloh a validaciu dokumentu Poslanie, vizia, stratégia a ciele poskytovania socialnych sluzieb
na roky 2024 —2026 zodpoveda: riaditel’ka "HARMONIA", ZSS.



3. Original Smernica je zaloZend uriaditela/ky ZSS, druhy vytla¢ok smernice je zaloZeny
v prevadzke Rado$ina. Elektronicky e-mailom zasland smernica veducim zamestnancom
usekov v zmysle platnej organizac¢nej Struktury.

4. Uinnost Smernica Poslanie, vizia, stratégia a ciele poskytovania socilnych sluZieb na
roky 2024 -2026 nadobuda t¢innost’ diiom 19.01.2024

Prilohy:
Priloha ¢.1 Obozndmenie zamestnancov s dokumentom — prevadzka Horné Stitare
Priloha ¢.2 Oboznamenie zamestnancov s dokumentom — prevadzka RadoSina

Horné Stitare 18.01.2024

Mgr. Janka Krahulikova
riaditel’ka ,,Harmonia*, ZSS Horné Stitare



