Zmluva ¢€.:4350002671 o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb *
stredisko Zakaznicke stredisko Topol&any. Bernolakova 1652/29. 955 01 Topol€any. Tel.: +421 38 2304341 Tel /Fax: info@satro.sk

ATRO

Zmluva uzatvorena dha: 1. 4. 2024 Posledna zmena vykonana dia: 27 2. 2024 v meste : Topol€any

Poskytovatel a zriad'ovatel (dalej len ,poskytovatel Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. ¢.4.: 2623007355/ 1100
SATRO s.r.0. Hodoninska 25 84103 Bratislava MS Bratislava lll, oddiel Sro, viozka ¢. 3728/B
1C0: 31335161 IC DPH: SK2020397379 Opravneny zastupca meno a priezvisko. lvana Hrickova
Ugastnik: (dalej len ,ucastnik")

M iezvi .

(oe;zadpré'ez"'sm_ "HARMONIA" Zariadenie o 42119391 %‘s'° o/

chodné meno): socialnych sluZieb IC pre DPH

Trvalé Bydiisko (Sidlo, resp.  Obec/Mesto: Horné Stitare PSC: 95603 Ulica: Horné Stitare 61

Miesto podnikania):

Kontaktna adresa: Obec/Mesto: Horné Stitare PSC: 95603 Ulica: Horné Stitare 61

Telefén1 0385388127 Mobil: e-maill: katarina.kupcova@harmoniazss.sk
Banka: Cislo uctu:

Splnomocnena osoba / Meno a Priezvisko Cislo OP Telefon
Zakonny zastupca/

Statutarny oraan Trvalé bydlisko PsC Ulica:

*Ak sa vo véeobecnych podmienkach uvadza Zmiuva o poskytovani sluzieb televiznych kablovych rozvodov alebo Zmiuva o
poskytovani sluZieb pristupu do sieti internet a SATROnet, na ucely véeobecnych podmienok sa tym rozumie tato Zmiuva.

#e

1)Predmetom tejto zmluvy je zriadenie pristupu k elektronicke; komunika&nej sieti a poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb (dalej len ,Sluzba")
v zmysle prislusnych Véeobecnych podmienok poskytovatela (dalej len ,Vseobecné podmienky") a s tym spojené poskytnutie zariadeni potrebnych na
prijem Sluzby v sulade so $pecifikaciou sluzieb.

2) Poskytovatel zriadi objednané Sluzby na zaklade uhradenia prisludnych jednorazovych poplatkov (&astnikom a potvrdenim prevzatia zariadenia.
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Ugastnik tymto potvrdzuje pravdivost vy$sie uvedenych osobnych Gdajov a zavézne si objednava overenie dostupnosti sluzby (nutné len pri poZiadavke
na individudiny MMDS, MVDS prijem signalu), a zriadenie sluzieb v zmysle $pecifikacie podia tejto Zmluvy. V pripade, ak Zmiuva v zneni neskorSich
dodatkov bude ukon&ena pred uplynutim viazanosti podla tejto Zmiuvy, U&astnik straca narok na poskytnutl osobitnt zfavu a v sulade s prisludnymi
ustanoveniami Podmienok je povinny doplatit Poskytovatelovi uvedenu zlavu a ostatné poplatky spojené s uzivanim zariadeni podfa platného Cennika, t. j.
Utastnik je povinny zaplatit’ Odplatu za Poskytnuté sluzby a poplatky podia Cennika v plnej vy$ke od momentu podpisania tejto Zmiuvy. Zmluva je platne
uzatvorena a nadobuda platnost' a dcinnost' diiom podpisania. Zmiuva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, pri¢om jeden obdrZi Ugastnik a jeden Poskytovatel.
Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditd, minimaine vsak na obdobie vyznacenej viazanosti

U&astnik berie na vedomie, Ze § 42 zakona ¢. 185/2015 Z.z. rozmnozeninu zverejneného diela mdze vyhotovit vyluéne len uastnik - fyzicka osoba bez
sUhlasu drzitelov prav dudevneho vla‘stnictva pre svoju osobnu potrebu a na ucel, ktory nie je priamo ani nepriamo obchodny: za také pouzitie nevznika
povinnost uhradit’ autorovi odmenu Ucastnik berie na vedomie, ze poskytnuté zariadenia su vo vylucnom vlastnictve poskytovatela.

Zmluvné strany si Zmiuvu a Zmluvné dokumenty precitali, véetky ich ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s
nimi, na dékaz &oho pripajaju svoje podpisy.

Utastnik tymto dava Poskytovatelovi vyslovny suhlas na spracovanie a uchovanie jeho osobnych udajov uvedenych v tejto Zmluve a ostatnych

Zmiuvnych dokumentoch za ucelom spravnej evidencie U¢astnika, informovanie Ucastnika o sluzbach Poskytovatela, vykonavania prieskumov spokojnosti
50 sluzbami, pricom uvedené ¢innosti moze Poskytovatel vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby, a to do doby, pokial bude Ugastnik v platnom
zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, najmenej véak 10 rokov od skon&enia zmluvného vzTahu s Ucastnikom v zmysle zakona &. 431/2002 Z.z.
Prevadzkovatelfom informa&ného systému obsahujicom osobné udaje Utastnika je Poskytovatel. Stru€na Informéacia o spracovani osobnych udajov
Uéastnika je zverejnena na domovskejlinternetovej stranke Poskytovatela www.satro.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak do 30 dni od podpisu Zmluvy neddjde bez zavinenia Poskytovatefa k naplneniu Zmluvy, Ugastnik je povinny
uhradit Poskytovatelovi a Poskytovatel je opravneny pozadovat' od Uastnika zmluvnu pokutu vo vyske ceny objednanych sluZieb $pecifikovanych v tejto
Zmiluve za 1 mesiac v zmysle cennika. Zmluvna pokutu je Uastnik povinny uhradit najneskdr do 7 dni odo dha, ktorym je posledny def lehoty naplnenia
Zmluvy/Dodatku.

Pougenie v pripade uzavretia Zmiuvy podla podmienok zakona &. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov:
Informacie, ktoré s poskytnuté spotrebitefovi (fyzicka osoba - nepodnikatel) pred uzavretim tejto Zmluvy su neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy a

mbzu byt zmenené iba s vyslovnym suhlasom oboch zmluvnych stran, ak neudeli sihlas so zagatim poskytovania elektronickej sluzby pred uplynutim
lehoty na odstdpenie od Zmluvy. Udelenim takéhoto suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy. Ugastnik ma pravo v zmysle zakona pisomne odstupit
od Zmluvy do $trnastich dni odo dna prevzatia tovaru alebo uzavretia Zmiuvy, ak Poskytovatel spini riadne a v€as informaéné povinnosti podfa § 3 ods. 1
pism. h) tohto zékona. Ak Poskytovatel spini informacné povinnosti podia zakona dodatocne (najneskdr 12 mesiacov od uzavretia Zmluvy, resp. dodania
tovaru), U€astnik ma pravo odstupit od Zmluvy/Dodatku do 14 dni od spinenia. Ak Poskytovatel nespini povinnosti podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ani
dodatoéne, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dhoch od uzavretia Zmluvy/Dodatku alebo odo dna prevzatia tovaru. To neplati,
ak udeli suhlas so zakatim poskytovania elektornickej sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmiuvy Udelenim takéhoto suhlasu straca pravo na
odstupenie od Zmluvy, ak mu bola siuzba Uplne poskytnutd. Predmetné odstupenie od Zmiuvy musi byt adresované Poskytovatelovi na adresu
poskytovatela uvedenu v z4hlavi tejto zmluvy. Utastnik je povinny uzivat Sluzbu v rozsahu ponuk podla $pecifikacie sluzieb po dohodnutu dobu a
nevykonat ziadny ikon smerujuci k ukon&eniu zmluvy, resp. ukonéeniu poskytovania sluzby pred uplynutim doby asove) viazanosti. Ak sa utastnik
dopusti takéhoto konania, je povinny zaplatit poskytovatelovi zfavu na aktivatnom poplatku vo vy$ke rozdielu medzi riadnou cenou aktivatného poplatku a
akciovou cenou aktiva&ného poplatku. Zaroven v pripade, ze Zmiuva nebude trvat’ minimalne po dobu uvedenu v prislusnom ustanoveni Zmluvy, dizkou
trvania, ktoré je podmienené poskytnutie zlavy z ceny za poskytovanie sluzby, straca Uzivatel narok na zlavu z ceny za poskytovanie sluZby, na

z4klade ¢oho vznika Uzivatelovi povinnost doplatit



Poskytovatelovi spatne od uzavretia Zmluvy suéet jednotlivych Uzivatelovi poskytnutych zliav, t.j. rozdielov medzi cenou za poskytované sluzby bez
poskytnutej zlavy z tejto ceny a cenou za poskytované sluzby z poskytnutymi zlavami z tejto ceny, o ktoré boli znizené vietky dovtedy fakturované
platby ceny za poskytovanie sluby spolu so sumou DPH, pripadajucou na tuto doplacanu Cast ceny za poskytovanie sluZieb, k &omu dava Uzivatel
vopred svoj neodvolatelny suhlas. Predmetné sa vztahuje aj na jednotlivé akcie Poskytovatela. Vztahy medzi zmluvnymi stranami sa upravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, v pripade sporu sU miestne prislugné sudy Slovenskej republiky.

O Ugastnik sa pri podpise Zmluvy oboznamil s nasledujucimi prilohami a s nimi suhlasi:
V&eobecné obchodné podmienky spoloénosti SATRO s.r.o. na poskytovanie sluzieb televiznych kablovych rozvodov, resp. pristupu do sieti internet a

SATROnet, Cennik sluzieb SATROdigital, resp. SATROanalog, resp. SATROnet, Cennik zariadeni, Cennik zmluvnych pokut, prip. predzmluvné informacie

pre spotrebitefa (ak sa zmluva uzatvara na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho).

1) Uastnik svojim podpisom potvrdzuje prevzatie niz&ie uvedenych zariadeni. DAIUM PreVZALIA! . ...cuueirvimrareinir e

Podpis GEASINIKA:  .oooovririrne s Podpis opravneného zastupcu poskytovatefa odovzdavajliceho zariadenie:..........coovvviiiiis
2) InStalacia a aktivacia
a) G&astnikom. Prehlasujem, Ze si sam nainstalujem prevzaté zariadenia a material, zriadim pripojenie. Tymto potvrdzujem prebratie Sluzby.

Podpis UaStNIKA .....ccooovieiiiis Datum instalacie a aktivacie

b) technikom
Potvrdzujem odborné nainstalovanie vy3sie uvedenych zariadeni a materialu a zriadenie pripojky podfa platnych STN.

Podpis opravneného zastupcu poskytovatela: RO [ETPR DAtUM INSLAIACIE. .. ...
Potvrdzujem uvedenie pripojky do prevadzky a zriadenie Sluzby s dobrou kvalitou obrazu a zvuku na technicky vyhovujucom TV prijimaci a som
spokojny s in§talaciou a Sluzbu tymto preberam

“*Ak sa vo véeobecnych podmienkach uvadzaju pojmy: protokol o zriadeni a prevzati sluzby/protokol o prevzati

Zoznam zariadeni a spdsob poskytnutia

Spbsob do¢asného Hradend vyska Pina vyska
Typ zariadenia Zariadenie Vyrobné Eislo Mnozstvo  poskytnutia zariadenia zabezpeky / zabezpeky/
yAkaznikovi denoziti Nedotovana cena

1) Za poskytovanie dohodnutej Sluzby sa Géastnik zavazuje platit poskytovatelovi cenu, a to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych
V8eobecnymi podmienkami a Cennikom. Pri neuhradeni ceny za Sluzby v lehote splatnosti je poskytovatel opravneny obmedzit' poskytovanie sluzieb aj
bez predchadzajuceho upozornenia.

2) Spésob. forma a termin platenia cenv a poplatkv za zvolené Sluzbv su (cenv zahfiail orisludnd DPHY:

Uzivatel' - miesto instalacie

¢.popisné Adresa - Ulica ¢. orientaéné ¢. bytu Poschodie Mesto / Obec PsC
13 Piestanska 20 4184 Radosina 95605
Sposob platby: Bankovy prevod Frekvencia platieb: Polroéne Distribuény systém/Instalacia : MMDS/IBV
Datum aktivacie sluzby: 27. 2. 2024 Datum ukongenia sluzby: Zmluvna viazanost do : 31. 3. 2026
Sluzba Satelitna televizia SATROsat
MINI SATROsat
Spasob platby: Bankovy prevod Frekvencia platieb: Polrotne Distribu&ny systém/Instalacia : MMDS/IBV
Datum aktivacie sluzby: 27. 2. 2024 Datum ukongenia sluzby: Zmluvna viazanost do : 31. 3. 2026
Sluzba Satelitna televizia SATROsat
NADSTAND. SERVIS SATROsat

3) Zmeny sposobu a frekvencie platenia ceny za Sluzby sa oznamuju poskytovatelovi vopred k danému platenému obdobiu. Pokial tato zmena

nebude vopred oznamena, bude poskytovatel pozadovat uhradenie platby podlia bodu 2).
4) Osobitne dojednané podmienky:

27.02.2024 satroSat mini 13,40 € / mesiac

Topol¢any , dita 27. 2. 2024
Za Ulastnika:

Topol¢any , diia 27. 2. 2024

Za poskytovatela:

' HARMONL~
- Zariadenle soclainych sluzieb
T Home Stitare
| 61,956 03 HgRNE 3TITARE



