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ilinok I.
Uiel smernice

Udelom smernice je zadefinovat' poslanie, viziu, strat6giu a ciele poskytovania soci6lnych

sluZieb ,,HARMONIA", Zariadenie soci6lnych sluZieb Horn6 Stitare v srilade s platnou

legislativou, Zriatovacou listinou zariadenia a Koncepciou rozvoja socidlnych sluZieb

Nitrianskeho samospr6vneho kraja na roky 2018-2023 tak, aby vychildzali z individuSlnych
potrieb prijimatellov soci6lnych sluZieb a tym zvy5ovali trovef, a kvalitu poskyovan;fch

soci6lnych sluZieb.

Cklnok II.
Rozsah platnosti, zodpovednosti a prr[vomoci

Tento dokument plati pre v5etklfch zamestnancov ,,HARMONIA", Zaiadenie
soci6lnych sluZieb Horn6 Stitare.

Vedrici zamestnanci zodpovedajri za obozn6menie zamestnancov s tymto

dokumentom.

V5etci zamestnanci zodpovedaji za vykon6vanie svojich pracovnych povinnosti v
srilade s tymto dokumentom a majri prdvomoc v pripade potreby podat' spracovatelom

n6vrh na doplnenie, opraluo resp. zmenu dokumentu.

Clinok III.
Charakteristika zariadenia

Uiel a obsah qocidlnei sluihv

1. ,,HARMONIA" Zariadenie socidlnych sluZieb Horn6 Stit6re (,,HARMONIA", ZSS)

poskytuje soci6lne sluZby v srilade so z6konom (,.44812008 Z.z. o soci6lnych sluZb6ch

v zneni neskor5ich predpisov (zdkon o socidlnych sluZb6ch) v dvoch previidzkach.

2. Udel a obsah soci6lnej sluZby je Specifikovany v Zriadovacej listine zariadenia a vo

Vypise z registra poskytovatellov soci6lnych sluZieb a premieta sa do poslania, vizie,
strat6gie a ciellov HARMONIA", ZSS v zmysle zirkonao soci6lnych sluZb6ch.

3. V zmysle Zriatovacej listiny HARMONIA", ZSS poskyuje soci6lnu sluZbu v
uvedenych druhoch zariadenia sociSlnych sluZieb :

& podl'a g 39 - Speci alizovane zariadenie (SZ)

& podfa $ 38 - Domov soci6lnych sluZieb (DSS)

1.
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4. V SZ a v DSS sa poskltuje pomoc pri odkiaanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

soci6lne poradenstvo, soci6lna rehabilit6cia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,

pranie, Zehlenie a idrlba bielizne a Satstva, osobn6 vybavenie. Zabezpeduje sa

o5etrovatelsk6 starostlivost', rozvoj pracovnych zrudnosti, zirqmovd dinnost' a

utvdrajt sa podmienky na rischovu cennych veci.

5. Prcvddzka,,HARM6NIA", ZSS dast'Horn6 Stitrlre sanachddza pribliZne 11 km od

okresn6ho mesta Topolidany. V tejto prevddzke sa poskytujri soci6lne sluZby len

Lendm.

Kanacita nrevfdzkv ie 38 miest
Domov soci6lnych sluZieb 10 miest Soeci alizovane zariadenie 28 miest

6. Prcvbdzka,,HARMONIA", ZSS dast' Rado5ina je umiestnen6 v men5om objekte

rodinn6ho typu v obci Rado5ina.

Kanacita DrevfdzkY ie 11 miest
Domov soci6lnvch sluZieb 5 miest Soeci ahzovane zanadenie 6 miest

Organi4ainv popis ..HARMONIA". ZSS

Administratfvna a odborn6 kapac ita zarrtestnancov

Podlla Organizadnej Struktury zariadenia schvSlenej a platnej od 1.1 .2020 HARMONIA" ,ZSS

md v sridasnosti 34 zamestnancov na plny uvdzok, 1 zamestnanca na t/z ixazok, z toho:

odborn;fch zamestnancov je 23, ostatnych je 11,5

Je uplatiovany priamy, dvojstupf,oW a risekoqi syst6m riadenia.

Podet odbornlfch zamestnancov je v srilade s prilohou L I zikona o sociSlnych sluZb6ch.

Riaditel'riadi 4 zamestnancov -vedficu zdravotn6ho fseku, vedricu soci5lneho fiseku, vedricu

ekonomick6ho fiseku, vodida - idrLbhra

vedrica zdravotn6ho fseku - zdravotny risek 23 zamestnancov pln;i fiviizok, 1 zamestnanec naYz

riviizok

riadi prev6dzku Horn6 StitSre 15,5 zamestnancov: 6 sestra, 6 opatrovatetka,2 tpratovadka,

l,) pracovna

riadi prev6dzku Rado5inaT zamestnancov: 3 sestra, 3 opatrovatel'ka, 1 upratovadka

vedrica sociilneho rflseku - soci6lny irsek 3 zamestnancov

riadi l sociSlny pracovnfk, I in5truktor pracovnych zrudnostf

vedfca ekonomick6ho riseku - ekonomicky fsek 6 zamestnancov

riadi t hospod6rku

hospodrirka riadi 1 vedricu kuch6rku, 3 kuch irky



Struktrlra priiimatel'ov socirilnvch sluZieb..HARMONIA*. zss ku dilu 1.1.2022

Vekov6 Struktura prijimatelov soci6lnych sluZieb ku df,u 1.1.2022 - prevddzka Horn6 Stit6re

Vekov6 Struktura PSS k I .1.2A22
SZ DSS ZSS spolu

Podet PSS 24 14 38

50 - 60 rokov 4 9 13

61- 65 rokov 5 4 9

66- 70 rokov 5 5

7l - 75 rokov -J 1 4

76 - 80 rokov 5 5

81 - 85 rokov I 1

86 rokov a viac I 1

Priemerni vek 70 58

V d6chodkovom veku 20 5

Vekov6 Stnrktura prijimatel'ov sociillnych sluZieb ku dflu 1.1.2022 -prevddzka Rado5ina

Vekov6 Struktura PSS k 1 . L .2022
SZ DSS ZSS spolu

Podet PSS
4 I 5

50 - 60 rokov

61- 65 rokov

66- 70 rokov 1 I

7l - 75 rokov

76 - 80 rokov 4 I 5

81 - 85 rokov

86 rokov a viac

Priemerny vek 79 71

V d6chodkovom veku 4 )



Sp6sobilost'na pr6vne fkony prijimatel'ov sociSlnych sluZieb ku diu 1.1.2022

pr ev 6dzka Horn6 Stit6re

Sp6sobilost'na pr6vne tkony prijfmatel'ov sociillnych sluZieb ku dilu 1.1.2022

prev6dzka Rado5ina

Zdravotny stav prijimatel'ov soci6lnych sluZieb ku dfiu 1.1.2022 previdzkaHorn6 Stitare

Sp6sobilost' na pritvne ukony SZ DSS ZSS spolu

sp6sobilf na pr6vne tikony 1
a
J 10

pozbaveni sp6sobilosti na prhvne ukony 17 11 28

s obmedzenou sp6sobilosfou na prfvne ukony

Sposobilost' na prftvne irkony SZ DSS ZSS spolu

spOsobilf na pr6vne rikony 3
.l
J 6

pozbavenf spOsobilosti na prhvne irkony

s obm edzenou spOsobilost'ou na pravne irkony

Zdravotny stav PSS k 1.1 .2022 SZ DSS ZSS spolu

stupeil odkinanosti V 1 4 5

stupef, odkinanosti VI 23 10
aa
JJ

mobilnf 8 2 10

diastodne imobilni 6 4 10

imobilni l0 8 18

kontinentnf t2 8 20

pouZfvajuci inkontinendn6 pom6cky t2 6 18

odkinani na o5etrovatel'skf starostlivost' 12 8 20



Zdravotny stav prijimatel'ov sociiilnych sluZieb ku df,u 1.1.2022 previdzka Rado5ina

Zdravotny stav PSS k 1 .1.2022 SZ DSS ZSS spolu

stuperi odkinanosti V 1 1

stupef, odkfnanosti VI .t
J 2 5

mobilnf I 2 -J

diastodne imobilnf I I

imobilni 2 2

kontinentnr I I

pouZivajuci inkontinendn6 pom6cky a
J

a
J

odkilzani na o5etrovate l'skti staro stl ivo st' 4 4

Aktuiln,a siturlcia z hl'adiska frovne poskvtovan'ich sluZieb

"HARM6NIA", ZSS poskytuje soci6lne sluZby, ktord sri v maxim6lne moZnej miere

orientovan6 na prijfmatellov soci6lnej sluZby. Sridast'ou poskytovanej sluZby okrem socirilnej

pr6ce a sociiilneho poradenstva je zabezpe(ovand zdravotnh starostlivost' pri procese

o5etrovaiefskfch dinnostiach tak, aby bola zabezpeden6 komplexn6 starostlivost zameranina
bio-psycho-soci6lnych potrieb prijimateliov soci6lnej sluZby.

Ciefom zdravotnej starostlivosti je prediLenie azvy5enie kvality Livota. Vykon5vajri ju
zdravotni zamestnanci sp6sobili'pre vykon tohto povolania. Zabezpeduje sa formou

ambulantnej, f stavnej a lekdrskej starostlivosti.

Opatrovatel'sk6 starostlivost' je komplexn6 starostlivost v zdravi i podas choroby. Ciefom je
podporovat' dinnosti, ktor6 zachov6vajri zdravie, pom6ct' chorym ziskaf do najrychlejSie

sebestadnost' a dosiahnut' optim5lny, biologicky, soci6lny, osobny a duchovny stav.

V5etka na5a snaha je orientovandna prijimateliov soci6lnej sluZby v tom zmysle, aby sme im
podlia ich moZnostf, schopnosti a zdqmov poskytli do najkvalitnej5ie emodn6, soci6lne a

zdravotn| preZivanie. Pri tom sa snaZime, aby uZ samotn'.f proces bol pre prijimateliov

soci6lnej sluZby pritallivy a prospe5ny a upevfloval ich d6stojnost'. Berieme ich ako

rovnocennych partnerov, ktori sa slobodne rozhodujri a podlla frovne ich fyzic(fch a

du5evnych schopnostf sa tiei, spolupodiefajri na ponriknutej pomoci.

DdleZitrl je spolupr6ca a komunik6cia s rodinou a blizkymi osobami na5ich prijimatefov

soci6lnej sluZby, ktorych sa snaZime ziskat aj na particip6ciu pri pl6novani programu

soci6lnej rehabilit6cie prijimatelia sociSlnej sluZby v r6mci jeho individu6lneho pllnu. Ka1dy

prijimatef soci6lnej sluZby m6 vypracovanf individurilny plan s programom soci6lnej



rehabilit6cie, kde sf stanoven6 osobn6 ciele na dosiahnutie do najvy55ej miery samostatnosti,

rozvoja osobnosti vo v5etkych oblastiach a k jeho spokojnosti.

NaSou snahou je zapdjat prijimatel'ov soci5lnej sluZby aj do dinnosti srivisiacej s prev6dzkou

zaiadenia. Prijimatelia soci6lnej sluZby sa ku kvalite a forme poskytovanych sluZieb m6Zu

vyj adrovat' pro strednictvom svoj ich z6stupcov.

Podporujeme a umoLfrrryeme naSim

komunity, budujeme dobrd vzt'ahy s

so SirSfm okolim.

prljimatel'om sociSlnej sluZby stat' sa sridast'ou miestnej

verejnost'ou a vytvftratne otvoren6 a prirodzene vzt'ahy

itirok IV.
Poslanie

Poslanim "HARMONIA", ZSS

Je poskytovat' soci6lne sluZby v zmysle zikona o soci6lnych sluZb6ch ako sridast' soci6lnej

politiky ,Nitrianskeho samospr6vneho kraja, na ziklade etick6ho a odbom6ho pristupu

kvalifikovanymi zamestnancami v srilade s ochranou l'udskych prdv a zikladnych slob6d,

zarnerand na individurilny pristup k prijimatel'om soci6lnej sluZby v zariadeni. Poskytovat'

soci6lne sluZby zaloilend na fcte a empatii. Pri plneni tohto poslania byt spofahliqfm a

stabiln;fm soci6lnym zariadenimposkytujricim kvalitn6 a flexibiln6 soci6lne sluZby, spifa3rice

kvality Standardov soci6lnych sluZieb.

Cklnok V.
Yflzia

Viziou "HARM6NIA", ZSS
je spolodnym fsilim vSetkych zainteresovanych dosiahnut' a trvale udriat pln6 uspokojenie

potrieb a poLiadaviek prijimatefov sociiilnej sluZby a ich rodinn;ich prislu5nikov. Dosiahnut'

vyvirtend postavenie v5etklich zridastnenych str6n, zabezpedit spokojnost' zamestnancov,



dosahovat' vyrovnand hospod6renie. Napredovat' v srilade s novymi potrebami, trendmi a

poZiadavkami spolodnosti azriatovatel'a Nitrianskeho samospr6vneho kraja.

Cklnok VI.
SWOT analfza

Siln6 strrfnky: sila a potenciril pre rozvoj "HARMONIA", ZSS

odpadovych v6d, web str6nk a zariadenia

robili zmeny zlep5ujrice sluZby pre prijimatel'ov sociiilnej sluZby /dobr6 nitpady sazavddzaji
do praxe, nevyhovujrice sa zmenia alebo zrulial

zamestnancami, ktor6 vedie k zlepSovaniu pracovn6ho prostredia

stretnuti a inlfch spolodnych akcii zamestnancov na pracovisku

ich integr6ciu a tr6venie voln6ho dasu

pod6vat' n6vrhy fstne a osobne, pravidelne organizovanymi stretnutiami s vedenim a

soci6lnymi pracovnikmi

zdravotnej starostlivosti pri n6v5teve odbornlf ch lek6rov

zariadenianti soci6lnych sluZieb v zriatovateliskej p6sobnosti NSK

spolupodiellanie sa rodinnych prislu5nikov



SIab6 strfnky "HARMONIA", ZSS

pr ev fudzkach zariadenia - Horn6 Stitare, Rado Sina

jed6lef, vytLiva aj ako spolodensk6 miestnost'

kaZdodennd prfica s prijimatel'mi soci6lnej sluZby

Prfleilitosti " HARMONIA", ZSS

skupinami prijimatel'ov sociillnej sluZby

postupov a met6d soci6lnej prace

SS, VS v zaiadenf (prinos - rozvoj soci6lnych sluZieb prepojenim praxe so

vzdel6vanim)

strrffia zaiadenia, publik6cia v miestnych novinSch, zavedenie dasopisu v zariadeni,
Dei otvorenych dveri - pristupnost' verej nosti

sluZieb vo viid5om meradle - Projekt Intemy model riadenia dobrovol'nickeho
programu

validadnych technik

socirilnej sluZby, ich integr6ciu, Zivot v komunite a vofnodasov6 aktivity

pozicii - vymena a ziskavanie novych skrisenostf pre d'a15i rozvoj zamestnancov

soci6lnYch sluZieb



Ohrozenia - rizikil"HARMONIA", ZSS

sp6sobom ovplyvnit' dinnost' zariadenia

skvalitriovanie poskytovanych sociiilnych sluZieb

v porovnani s in;fmi profesiami

akreditovan6ho kurzu opatrovania

uspokojovania ich osobnych potrieb azdujmov

nestabilita dohodnutych dlhodobych planovanych programov a aktivit

soci6lnych sluZieb pre nedostatok priestoru a finandnych prostriedkov

Clinok VII.
Strat6gia a ciele zariadenia

Zaiadenia sri povinn6 v zmysle zikona o soci6lnych sluZb6ch implementovat' do praxe

Standardy kvality v soci6lnych sluZb6ch. Priloha (,.2 zikona o sociSlnych sluZbrich podrobne

urduje kdt6ri6, v r6mci tychto jednotlivych krit6rii Standardy a indikrltory plnenia jednotlivych

Standardov kvality poskytovanej sociillnej sluZby. Podmienky kvality poskytovanej soci6lnej

sluZby sf dlenen6 do Styroch oblastf:

'*l* Oblast': DodrZiavanie zikladnych liuds(fch pr6v a slob6d. Kritdrium 1.1 - 1.3

dh Oblast': Procedur6lne podmienky. Krit6rium2.l -2.I0.
* Oblast': Person6lne podmienky. Krit6rium 3.1-3.4.
#l- Oblast': Prev6dzkov6 podmienky. Krit6rium 4.I - 4.4.

Zavedenie, plnenie a hodnotenie podmienok kvality poskyovanej soci6lnej sluZby je jednfm

zo zikladnych n6strojov zvy5ovania kvality Livota prijimatellov sociSlnych sluZieb, ich
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sociillneho zadlenenia a odborn6ho poskytovania sociSlnych sluZieb s posilnenim lludsko-

pr6vneho rozmeru a orientdcie na potreby a preferencie prijimatelia soci6lnej sluZby.

Strateeick6 ciele "HARM6NIA". ZSS

Na5im hlavnym ciefom je byt' zariadenim. ktor6 bude vyhliad6van6 nielen kv6li
poskyovaniu kvalitn;fch socirilnych sluZieb, ale i kv61i odborn6mu, lludsk6mu

a individu6lnemu pristupu. Poskytovanie sociiilnych sluZieb bude napif,at' individu6lne

potreby prijimatel'ov sociiilnych sluZieb a v maxim6lnej miere re5pektovat' a zohl'adf,ovat' ich

poLiadavky. Sociillne sluZby sa budri poskytovat' v esteticky upravenom prostredi,

vytvarajricom pocit bezpedia, domova a spokojnosti.

Na5im ciellom jeudrLat si dobr6 meno apovest'nrl5ho zarradenia vSirokom okoli. Neustiile

skvalitf,ovat'sluZby a dosiahnut'spokojnost'prijimatel'ov sociillnej sluZby a zamestnancov.

Ztoho vypl;ivajri strategickd ciele "HARM6NIA", ZSS:

1. ImplementScia podmienok kvality

2. Vytvorenie syst6mu kvalitn6ho poskytovania soci6lnych sluZieb s prihliadanim na

individu6lne potreby prij imatef ov soci6lnej sluZby

3. Zdokonalenie postupov na individu6lne pl6novanie, evidenciu, hodnotenie

poskytovanych sociSlnych sluZieb prij imatel'ov soci6lnej sluZby

4. Budovanie multidisciplinrlrneho timu odbornych zamestnancov, ktori zabezpeduji

potreby prijimatefov sociSlnej sluZby

5. Podporovanie aktivft vykon6vanych v zariadeni,rozvoj partnerstiev, dobrovollnictva,

spolupr6ca s rodinou a komunitou

6. Informadnri strategia zariadenia

Krftkodob6 (iiastkov6) ciele "HARMONIA". ZSS pre rokv 2022 - 2023

Organizicia price a manaZment:

'& Vyvriranie podmienok pre implement6ciu Standardov kvality soci6lnych sluZieb

& dopracovanie vnritornych predpisov v zmysle splnenia podmienok kvality
poskyovanej socirilnej sluZby

i* vzdel|vanie zamestnancov, supervizia

* prezenthciaZSS Dei otvorenych dverf, prednil5ky organizovan6 pre Skoly

& zavedenie projektu - Interny model riadenia dobrovolhickeho programu
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Prevfdzka a infra5truktlira:

dL vyriesit' so samospr5vnym org6nom NSK v spolupriici s odborom socirilnych veci
n6vrh vyuilitia zfufuady v prev6dzke Horn6 Stit,lre na vystavbu pavil6nu pre

Specializovand zariadenie a n6sledne vyuZitie priestorov v prevddzke Rado5ina na

zariadenie in6ho druhu socirilnej sluZby v srilade s platnou legislatfvou.

*b zakirpenie novej umyvadky riadu, pr6dky, su5idky v prev6dzke Horn6 Stitrlre

& vymaliovanie kuchyne, oddelenia hlavn6 budova, OKAL, KOVAd,
& rekon5trukcia iOV v prev6dzke Hornd Stitrlre

* poLiadavka na zaktipene motorov6ho vozidla

& vymena dveri prevddzka Rado5ina

Sociflny risek:

* evalv6cia a implement6cia Standardov kvality
*f;& kvalifikbcia zanestnancov v oblasti skupinovej validricie pre jej implement6ciu do

prdce s prijimatefmi sociillnej sluZby, zavedenie valid6cie skupiny
& zavedenie arteterapie

Zdravotny risek:

& vybavenie ambulancie v prev6dzke Horn6 Stitare - skrinka na lieky
& Smernica o odbornfch dinnostiach v procese poskyovania sociilnych sluZieb

zdravotny risek - vytvorenie novych Standardov

Spoluprdca a komunikicia:

& zlep5it' informovanost' Sirokej verejnosti pravidelnou aktualiziiciou web strilnky

zaiadenia, doplnenie inform6cii na web strrffiu
& zalolenie facebookovej strrffiy
& informadny dasopis (obdasnik) i,Mf v,,HARM6NII"
* propagadn6 materi6ly, vytvorenie loga zariadenia

Cklnok VIII.
Z AYF,NP iXE U S TAN OVE,NIA

Monitorine. vyhodnocovanie a aktualiz6cia

1. Monitoring je priebeZnli proces, ktoqi sleduje napif,anie dokumentu Poslanie, vizia,
strat6gia a ciele poskytovania sociSlnych sluZieb na roky 2022 - 2023 a to na zildade
porovnania pklnu a skutodnosti. Monitorujri sa hlavne vecn6 (odak6vand vystupy aktivit),
dasov6 napif,anie aktivit, finandn6 kry.tie, plnenie riloh, ako aj neodak6van6 zmeny, ktor6

majir vplyv na plnenie. Monitoring bude vykondvany na frovni vedenia "HARMONIA", ZSS

1x rodne.

2. Zmeny tohto dokumentu mdZu vykonat' spracovatelia po odstihlaseni zmienriadite|om. Za

vyhodnotenie riloh a valid6ciu dokumentu Poslanie, vizia, strat6gia a ciele poskytovania

soci6lnych sluZieb na roky 2022 -2023 zodpoved6: riaditellka "HARMONIA", ZSS.
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3. Origin6l Smernica je zaloLen6 u riaditella/ky ZSS, d.uhy vytladok smemice je zaloZeny

v prev6dzke Rado5ina. Elektronicky e-mailom zaslanS smernica vedricim zamestnancom

risekov v zmysle platnej orgarizadnej Struktriry.

4. Udinnost' Smernica Poslanie, vizia, stratdgia a ciele poskytovania soci6lnych sluZieb na

roky 2022 -2023 nadobrida ridinnost'dflom 01.02.2022.

Prilohy:
Priloha d.l Obozn6menie zamestnancov s dokumentom - prevfudzka Hom6 Stitare

Priloha d.2 Obozn6menie zamestnancov s dokumentom - previldzka Rado5ina

Hornd Stit6ra, 2l .0 I .2022
I

{
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/ J"{. '"}*tL i_ t,,1,.,t. 7 -^t

Mgr. Janka Krahulfkov6

riaditel'ka ,,Haim 6nia", ZSS Horn6 Stit6re
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