
Zariadenie socifilnych sluZieb, 956 03 Horn6 StitrireHARMONIA'O

DODATOKE.2

Smernica o ochrane a dodrZiavani
zSkladnfch l,udsk'fch prrlv a slobdd priiimatel'ov sociflnei

sluZbv

( Interny dokument E.3l20ll)

Upravuje sa: eldnok IV., bod 5

Urduje sa:

o MoZnost' slobodne prejavit' svoj n6zor, spokojnost' aj nespokojnost' na v5etkich [rrovniach

riadenia prostrednictvom viacer;ich komunikadnych kan6lov - pravidelnd rozhovory s kfirdovlm
pracovnikom, pravideln6 komunitn6 stretnutia so zamestnancami soci6lneho 0seku a

prostrednictvom V;f boru kl ientov
(Vedenie ZSS upustilo od zist'ovania spokojnosti PSS prostrednictvom Dotaznika spokojnosti,

nakol'ko sa t6to met6da ukilzalaako nevyhovujfca vzhl'adom nafyzicke a psychickd schopnosti

PSS.)

Udinnost' tohto dodatku je od 01.02.2018.

V Hornych Stitaroch, 29.0 1 .20 1 8

Ing. Franti5ek Zafko d

Riaditel' ,,Harmonia", ZSS Horn6 StitAre
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