,,HARM()NIA“, Zariadenie socialnych sluzieb, 956 03 Horné Stitare

DODATOK ¢.2

k

Smernica o ochrane a dodrziavani
zakladnych Pudskych prav a slobod prijimatel’ov socialnej

sluzby

( Interny dokument ¢.3/2017)

Upravuje sa: Clanok IV., bod 5
Urcuje sa:

e Moznost slobodne prejavit’ svoj nazor, spokojnost’ aj nespokojnost’ na vsetkych urovniach
riadenia prostrednictvom viacerych komunika¢nych kanalov — pravidelné rozhovory s kl'icovym
pracovnikom, pravidelné komunitné stretnutia so zamestnancami socialneho useku a
prostrednictvom Vyboru klientov

( Vedenie ZSS upustilo od zistovania spokojnosti PSS prostrednictvom Dotaznika spokojnosti,

nakol’ko sa tato metdda ukézala ako nevyhovujica vzhladom na fyzické a psychické schopnosti
PSS.)

Uginnost tohto dodatku je od 01.02.2018.

V Hornych Stitaroch, 29.01.2018

-

Ing. Frantisek Zatko
Riaditel' ,,Harménia®, ZSS Horné Stitare

15



