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dHnot< I.

0iel vYdania

udelom vydania tohto dom6ceho poriadku je poskytnrit', v sirlade so Z6konom d.448/2008

z.z. osoci6lnych sluZb6ch aozmene adoplneni zilkona d'455llggl zb' oZivnostenskom

podnikani (Zivnostens[i zakon) v zneni neskorsich predpisov' zrozumitel'nou formou

inform6cie pre zabezpedenie harmonick6ho spolunaiivania aspokojndho Livotavzwiadeni

kai:dej ffzickej orob. - prijimatelovi sociSlnej sluZby (d'alej PSS ) a zamestnancom

zarradenia.

Dom6ci Poriadok
pisomnY zitzfiam.

bolvopredprerokovan;isozamestnancamizariaderiaaPSSS,odomje

dHnokIt.

Zi./riladnil ustanovenia

Soci6lnesluZbysriposkytovandvsriladesoz6kladn;fmil3udskfmipr6vamiaslobodami,
prirodzenou lludskou dostojnost'ou, v sirlade s Etic(im k6dexom bez ohfadu na p6vod' farbu

pleti, rasu, etnickri prislusnost', narodnost, iazyk, vek, pohlavie, rod' sexu6lnu orient6ciu'

zdravotn:f stav, viero vyznanie, politick6 presveddenie, manZelskli a rodinni' stav' soci6lno-

ekonomic{i status a bez ohfadu na to, ako sa podieta na Zivote celej spolodnosti'

poskytovanie soci6lnej sluZby v zariadenipoaporu3" d6stojnost' ' pt6va' slobody a prirodzen6

vztahy pSS. Soci6lna sluZba sa mu post ytu.l. za ridelom podpory soci6lneho zadlenenia

aumoZnenia Lit sposobom, ktorf je'rrpotoOl.losti avjeho prirodzenom prostredi beLny

s respektovanim jeho prirodzenlich vzt'ahov v r6mci jeho rodiny a komunity v srilade

s pr6vom na rovnost' prilezito.ti. Byt' PSS neznamen6 nid z16' negativne' dehonestujrice' di

degradujirce fudskf a soci6lny status osoby'

dHnok III.

Zaiatie poskytovania soci6lnej sluZby

ziadatey o poskyovanie soci6rnej sruZby sa st6va pSS df,om zadatia poskytovania soci6lnej

sluZby v zariadeniv sirlade so zmluvou o poskytovani soci6lnej sluZby.

Ziadatef o poskytovanie soci6lnej sluZby m6 moznost', pri zadatr poskytovania soci6lnej

sluZby,dozariadeniasidoniest'okremoSateniaazik|adrrychhygienickfchpotriebaj
predmety osobn6ho charakteru'



Ziadxe,la oposkytovanie soci6lnej sluZby prijima vedfci/a soci6lneho fseku, soci6lny/a

pracovnik/dka , vedtic ila zdtavotn6ho riseku a sluZbukonajrici zdravotny person6l'

vedirci/a zdravotn6ho riseku azdravow person6r pri prijimani do zariadenia ziskavajri

od Ziadatella, pripadne od sprev6dzajricej osoby, ak Liadatel so zretefom na svoj zdravotny

stav nie je schopnj'tieto inform6cie poskytntit' , zitkladn' zdravotn6 ridaje'

Soci6lny/a pracovnik/dka sprev6dza uZ pSS na jeho izbu, z.oznitmi ho so spolublivajricimi

a ostatnymi PSS, ktori sir tt/, vopred informovani o jeho n6stupe' Dalej socialny/a

pracovnik/dka obozn{mi nastupujirceho PSS s prostredim zatiaden\a' s hygienic[imi a

spolodenskfmi miestnost'ami a dom6cim poriadkom zaiadenia'

Soci6lny/a pracovnik/dka inform,r3. nordho PSS o dennych dinnostiach v zaIjladet:d ao

ponuke, pracovnfch, duchovn;ich a vollnodasovlich aktivit v zariadeni s dorazom na

dobrovollnost' zridastilovania sa danych aktivit no so zretefom naadaptfuciu ' socializirciu

azdravotny stav PSS. Socialny/a pracovnik/dka zoznilmi PSS skllirdovfm pracovnikom'

kto4ihobudesprevidzatprocesomadaptScieaindividu6lnehopl6novaniaPSSm6moZnost'
v priebehu poskytovania soci6lnej ,t,rzuy zmenif kllidov6ho pracovnika podlla osobnlfch

preferencii.

Kr3ridovf pracovnik informuje psS o jeho pr6vach a povinnostiach vyptlivajricich so Smemice

o ochrane a dodrZiavan i zikladnych 1udsklich pr6v a slobOd prijimatellov soci6lnej sluZby

a Etick6ho k6dexu s respektovanim pr6v in;fch uZivatelov sluZieb a pracovnikov'

iterrok IV.

Ubytovanie

Ubyovacie priestory zariadenia v prevddzke Radosina sa nachbdzajt v ubytovacom

pavilone rodinn6ho typu, kde je ubytovanj'ch spolu podlia kapacity 11 PSS'

pri ubytovani pSS sa prihriada na jeho zdravotn;i stav a na darsie okolnosti (ubytovanie

si*odencov a pod.). v priebehu poskytovania soci6rnej sruZby v od6vodnenlich pripadoch

m6Ze prist' k .,mene 
'ubytovani 

(choroba, nevych6dzanie si so spolubfvajricim a pod')

o zmene v ubytovan i, q napodnet pSS, rozhodne riaditet zariadeni a, ved]ilcira zdravotn6ho

irseku a vedirctla socialneho irseku.

y zanadenf sa neodporirda prechov6vat' nebezpedne

5kodliv6 alebo veci vzbud zlrJilce odpor v sirlade s

predmety, chemik6lie, veci hygienicky

internymi smernicami bezpednostneho

sirhlase riaditel'acharakteru.

Stavebn6 ripravy azbsav v ubytovacich priestoroch sa vykon6vajri aL po

zar.iadertra.

PSSneposkytujriubytovanieinfmfyzickfmosobSmvobytnejjednotke.
lzba jevybaven6 zakladn;im n6bytkom. vybavenie izby si PSS doplnit' vlastnlimi drobnfmi

predmetmi ako sir napr. soSky, fotografie' kvetiny a pod'

y zariadeni sa odporuda nodnli odpodinok v dase od 22.00 do 6'00 PSS m6 aj po 22'00 hod

moZnost' sledovaf TV, ale tak aby nerusil ostanlich uZivatel'ov soci6lnej sluZby'



iter,ok v.

Stravovanie

stravovanie v Radosina je riesen6 formou dod6vateliskej zmluvy ,ktor6 je spravidla

uzatvfranSna jeden rok. Strava je pripravovan6 podlla jed5lneho listku v srilade so z6sadami

zdravej vyLivy,s prihliadnutim na vek, zdravotn;f stav stravnikov a podlla urden;fch stravn;ich

jednotiek, v srilade s platn;fmi pr6vnymi normami a platn;im vseobecne z|vazrrym

nariadenim Nitrianskeho samospr6vneho kraj a'

Zariadenie zabezpeduje pSS celodennd stravovanie , za do sa povaZujri raflajky, desiata, obed,

olowant, vedera a druh6 vedera v pripade diabetickej stravy. PSS pri zadati poskytovania

soci6lnej sluZby pisomne vyjadri, ak6 druhy jed6l si Zel6 odoberat'. v priebehu poskytovania

soci6lnej sluZby m6i.epSS kedykofvek zmenif druhy odoberan:ich jed61. pisomne vyjadrenie

o zmene odoberan;fch jed6l dorudi vedricemu/cej soci6rneho riseku najneskor desat' dni pred

Zelanou zmenou.

Di6tna strava sa poskyuj e nazdklade odponidania lek6ra'

Zostavovanie jed6rneho listka je moZn6 prisp6sobit' sez6nnosti rodnfch obdobi, rdznorodosti

poZiadaviek PSS s prihliadnutim na vfsku stravnej jednotky'

UZivatelia soci6lnej sluzby majri moZnost' pod6vat' pripomienky a n6vrhy ku kvalite' zloaenht

a pestrosti stravy prostrednictvom zdravotn6ho person6lu'

zdravotny flsek z dovodu pod6vania liekov a vzhfadom k zdravotn6mu PSS odporuda

poddvanie stravy v nasledujricom dasovom rozvrhu:

Railajky : 7,30 hod.

Desiata:9,30 hod.

Obed:11,30hod.
Olovrant i 14,30 hod.

1. ved era : 17,30 hod.

2. ve(era : 19,30 hod

pri stravovanf je akceptov anA auton6mia a slobodnd rozhodnutie

Avsak zamestnanci zaiadenie podporujil socialrzfucrut PSS

v spolodnej jedalni.

Aksitozdravotn;fstavPSSvyZaduje,stravasadon65apriamokl6Zku'

PSS, kde sa budf stravovat''

pri spolodnom stravovani



dHnok VI.

DodrZiavanie hYgienickf ch zisad

pss sa m6Zu podfa svojich schopnosti zapoiit do upratovania (napr' vetranie izieb'

prevliekanie postellnej bilkne, polievanie izbovlich kvetin, utieranie prachu a pod')

dodrZiavajir distotu nielen vizbe, ale vcelom zariadeni, vrStane exteri6ru zariadenia' do je

sridast'ou rozvojapracovnlich zrudnosti PSS'

v skrink6ch, ani na Ziadnom mieste v ubytovacich a spolodn;ich priestoroch nie je dovolend

skladovat' potraviny podliehajrice skaze'

pSS a zamestnanc i zariadenia dodrZiav aj|u zhsady osobnej hygieny, distoty Satstva, bielizne

a obuvi.

odev a obuv sa do skrine odklad6len po dokladnom vydisteni.

osobn, bierizei sa vymieia podria potreby pss m6 moZnost' odovzdat' znedistenri bielizefi

ihned, k vypraniu. Pranie osobnej bielizne, zehlenie aidtLbu bielizne zabezpeduje

pracovnidka Priamo v zatiadeni'

v pripade, Ze PSS nedodrZiava zilkladne hygienick6 n6vyky atym ohrozuje svoje zdravie

azdravieostatn;ich (napr. skladuje zlnitd aplesniv6 potraviny, sp6sobuje ziryach zobytnej

miestnosti), umoZni zdravotn6mu person6ru uskutodnit' za pritomnosti d'arsieho poveren6ho

zamestnanca kontrolu a odstr6nenie hygienicky nevyhovuj ricich predmetov'

pssumoZnizdravotn6mup".ron6l,raupratovadk6mvykonat'rikonysirvisiace
s dodrZiavanim hygienickfch zdsad'

pss sa kirpe, resp. sprchuje podla potreby avsak v r6mci dodrZiavania hygienicklich z6sad

najmenej lx lfZdenne.

v

Clfnok VII.

Ochrana zdraviaril,ivota a maietku

PSS upozorni zamestnancov na Skodu a riziko, ktor6 by mohli vzniknrit' zariadeniu'

uZivatelom soci6rnych sluZieb arebo infm osob6m tak, aby mohli byt'konan6 kroky kjej

;[[|tffii a setri majetok zariadenia,ak d6jde k poskodeniu alebo znideniu invent6ra a inich

sirdasti zariadertraato rimyselne alebo ai znedbanlivosti, potom Skoda musi byt'nahraden6

v plnej vliske uZivatellom, ktory trito lkodu sposobil. Ak Skodu sposobili viaceri PSS'

zodpovedaj t zaiupodlia svojej ridasti na spdsobeni Skody'

o miere zavinenia a n6hrade Skody rozhodne riaditel na n6vrh Skodovej komisie zriadenej

v zarradeni.



V sirlade s $ 6 ods. 4 zilkona o soci6lnych sluZbSch m6 prijimatef soci6lnej sluZby pr6vo

na n6hradu ikody sp6sobenej poskltovatellom socidlnej sluZby pri poskyovani soci6lnej

sluZby alebo v priamej sirvislosti s fiou.

Zarnestnanci dodrZiavaj u poLtarno-be zpednostn6

riadia.

predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi

TJhivanie alkoholickych n6pojov v ZSS sa neodporfda,

v medik6cii psychiatrickych diagnozv vtidsiny PSS.

zamestnanec zartadenia me pr6vo vstupit' do obytnej

nakol'ko je v6Znou kontraindik6ciu

miestnosti a prislu5enstva obytnej

miestnosti PSS po zaklopani a srihlase PSS.

poveren;f zamestnanec m6 prdvo v zaiadeni vstripit'do obytnej miestnosti aprislu5enstva aj

bez srihlasu pSS, ktorej sa v nej poskytuje ubyovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je

nevyhnutqi na ochranu Livota, zdravia alebo majetku PSS, na ochranu ptbv aslobOd inych

fyzic(ich os6b alebo na ochranu majetku zariadenia.

Zabezpednost'aochranu zariadenia vdase nodn6ho odpodinku zodpoved6 sluZbukonajirci

zamestnanec. O mimoriadnej vzniknutej situ6cii sri zamestnanci povinni neodkladne

informovat' riaditella zariadenia a vyhotovit' o situ6cii pisomn;f ztanarrl

podas nariadenia karantdny Region6lnym tradom verejn6ho zdravotnictva je zakinany vstup

aklimkotvek n6v5tev6m, zitkaz vychridzok a obmedzenie vz6jomnfch n6v5tev v r6mci

zariadenia. Mimo karant6ny je pohyb povolenli.

Budova zariadenia sa bezpednostqich d6vodov zatvira o 21.00 hod aotvara sa r6no o 6'00

hod. pSS, ktoqi pride do zariadenia po 21.00 hod., zazvoni na zvondek umiestneny pri

hlavnfch vchodovYch dver6ch.

Cudzie osoby sa podas noci v zatiadeni nezdtliava}i*

itfnok VIII.

Yzfahy, rodina il komunita

pSS majri vytvoren6 podmienky na osobn;f, telefonickli, pisomnli a elektronicky kontakt

s rodinou a komunitou. Majri pr6vo prijimat' nSv5tevy podas celdho df,a, pokiaf tlim nebudri

ruSeni ostatni PSS.

PSS prijimajri n6v5tevy v priestoroch na to urdenfch, alebo priamo v izbdch'

Ka1dy nrlv5tevnik sa pri vstupe zapile do knihy n6v5tev, ktor6 je umiestnen6 vambulancii'

Do knihy n6vStev sa zapisuje prichod a odchod n6vStevy'

N6v5tevy neruSia pokoj, poriadok a re3pektujri sfkromie PSS a pokyny sluZbukonajriceho

person6lu.

Z1kazniv5tev m6Ze vyh16sit' aj riaditell zariadeniapo nariadeni oSetrujirceho lekara z d6vodu

zabrdneniaprenosu ochorenia alebo zvifinychbezpednostnych a technicklich pridin'

Ozn6menie o zil<aze n6v5tev sa umiestni na vchodoqfch dver6ch do zariadenia, ako i na

webovej str6nke zariadenia.
po5tov6 z6sielky, baliky odovzd6vajri PSS spravidla zamestnanci zdravotn6ho irseku, ktori

re5pektujti pr6vo PSS na listov6 tajomstvo.
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PSS sa behom df,a m6Zu vollne pohybovat' v are6li zatiadenia i mimo neho'

tHnok IX.

Podmienky doiasnej nepritomnosti v zariadeni

PSS m6 n6rok na prerusenie poskytovania soci6lnej sluZby. o prerusenie poskytovania

soci6lnej sluZby Ziada pSS, alebo jeho zdkowry zdstttpca prostrednictvom Formularu

o dodasnom preruSeni poskyovania soci6lnej sluZby'

Soci6lna pracovnidka eviduje dodasn6 preruSenie poskytovania socialnej sluZby PSS'

vyridtovanie preruSenia poskytovania soci6lnej sluZby bliZsie Specifikuje zmluva

o poskytovani soci6lnej sluZbY.

dkflnok X.

Nivrhy a st'aZnosti uZivatel'ov sociilnej sluZby

pSS m6Zu za ridelom zlepsenia celkov6ho Livota v zaiadeni pod6vat' navrhy a pripomienky

prostrednictvom vyboru klientov na pravidelnych stretnutiach s riaditellom zariadenia

a vedricimi risekov.

St'aZnosti riesi zariadenie v zmysle platnlfch pr6vnych predpisov, podrobnosti upravuje platn6

Smernica o st'aZnostiach.

dHnok XI.

Poru5ovanie Domfceho Poriadku

PSS dodrZiava ustanovenia Dom6ceho poriadku'

ZaporuSovanieDom6cehoporiadkusapovaZujepredovsetkym:
- slovn6, pripadne fyzick' nap6danie ostatnlfch PSS a zamestnancov;

- ak sa PSS opakovane dlhodobo zdrLuie mimo zatiadenia aneoznilmi urden6mu

zamestnancovi predpokladany das mimo zariadenia;

- PSS hrubo poruSuje dobr6 mravy, ktor6 nanisajri obdianske spoluzitie.

Ak PSS neust6le poruSuje zisady Dom6ceho poriadku postupuje sa v zmysle platnej Zmlwy

o poskytovani soci6lnej sluZbY.

it,lnok XII.

Ukonienie

PSS ukondi poskytovanie soci6lnej sluZby v

soci6lnej sluZbY.

pobytu

sflade s uzavretou Zmluvou o poskytovani



dHnok XIII.

Z{vere(n6 ustanovenia

Riaditell zariadenie obozn6mi s dom6cim poriadkom vedricich pracovnikov ati svojich

podriadenych pracovnikov.

Soci6lnyia pracovnik/dka obozn6mi s dom6cim poriadkom kaZd6ho PSS pri zadati

poskytovania soci6lnej sluZbY.

Origin6l dom6ceho poriadku sa nachddza uriaditella zariadenia, k6pia na vyvesnej tabuli

v prev6dzke Rado5ina.

Dom6ci poriadok je tieZ uverejneny na webovej str6nke zariadenia.

Dom6ci poriadok nadobrida ridinnost' dila 12.04.2017

Vydanim tohto dom6ceho poriadku sa ru5i dom6ci poriadok ridinn;f od 01.01 .2013-

V Hornych Stitaroch, 10.04.2017

Ing. Franti5ek Zatko

Riaditel' ,,Harm 6rria", ZSS Hornd Stit6re

*4
L-,

!/{
i'

Priloha: K6piaprezendnej listiny zporudy zamestnancov konanej dila l1 .04.2017


