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Clanok L

Uéel vydania

Utelom vydania tohto domaceho poriadku je poskytnut’, v sulade so Zakonom ¢&.448/2008
7.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) Vv zneni neskor$ich predpisov, zrozumitelnou formou
informacie pre zabezpecenie harmonického spolunazivania a spokojného Zivota v zariadeni
kazdej fyzickej osobe — prijimatel'ovi socialnej sluzby (dalej PSS ) azamestnancom
zariadenia.

Doméci poriadok bol vopred prerokovany so samestnancami zariadenia a PSSS, o com je
pisomny zaznam.

Clanok I1.

7Z.akladné ustanovenia

Socialne sluzby su poskytovane v sulade so zakladnymi Tudskymi pravami a slobodami,
prirodzenou I'udskou ddstojnostou, v silade s Etickym kodexom bez ohladu na povod, farbu
pleti, rasu, etnicka prisludnost, narodnost, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexudalnu orientaciu,
zdravotny stav, vierovyznanie, politické presvedcenie, manzelsky a rodinny stav, socialno-
ekonomicky status a bez ohl'adu na to, ako sa podiel'a na Zivote celej spolo¢nosti.
Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni podporuje dostojnost’, prava, slobody a prirodzené
vztahy PSS. Socidlna sluzba sa mu poskytuje za ucelom podpory socidlneho zatlenenia
aumoznenia zit spdsobom, ktory je v spolo¢nosti a v jeho prirodzenom prostredi bezny
s re§pektovanim  jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v stlade
s pravom na rovnost prilezitosti. Byt' PSS neznamena ni¢ zlé, negativne, dehonestujtice, ¢i
degradujuce I'udsky a socialny status osoby.

Clanok IIL

Zadatie poskytovania socidlnej sluzby

7Ziadatel' o poskytovanie socialnej sluzby sa stava PSS ditom zacatia poskytovania socialnej
sluzby v zariadeni v stlade so zmluvou o poskytovani sociélnej sluzby.

Ziadatel' o poskytovanie socialnej sluzby ma moznost,, pri zacati poskytovania socialnej
sluzby, do zariadenia si doniest okrem ogatenia a zékladnych hygienickych potrieb aj
predmety osobného charakteru.



Ziadatela o poskytovanie socialnej sluzby prijima vedtci/a socidlneho tseku, socidlny/a
pracovnik/cka , vedici/a sdravotného tseku a sluzbukonajuci zdravotny personal.

Vedtci/a zdravotného tseku a zdravotny personal pri prijimani do zariadenia ziskavaju
od ziadatel'a, pripadne od sprevadzajucej osoby, ak Ziadatel so zretefom na svoj zdravotny
stav nie je schopny tieto informacie poskytnut’, zdkladné zdravotné udaje.

Socialny/a pracovnik/Cka sprevadza uz PSS na jeho izbu, zozndmi ho so spolubyvajicimi
aostatnymi PSS, ktori si uz vopred informovani o jeho nastupe. Dalej socialny/a
pracovnik/¢ka oboznami nastupujiceho PSS s prostredim zariadenia, s hygienickymi a
spolocenskymi miestnostami a domacim poriadkom zariadenia.

Socialny/a pracovnik/Cka informuje nového PSS o dennych ¢innostiach v zariadeni ao
ponuke, pracovnych, duchovnych a volno¢asovych aktivit v zariadeni s dobrazom na
dobrovolnost z(&astiiovania sa danych aktivit no so zretePom na adaptaciu , socializaciu
a zdravotny stav PSS. Socialny/a pracovnik/Cka zoznami PSS s kla¢ovym pracovnikom,
ktory ho bude sprevadzat’ procesom adaptacie a individualneho planovania PSS ma moznost’
v priebehu poskytovania socialnej sluzby zmenit klagového pracovnika podla osobnych
preferenci.

KPagovy pracovnik informuje PSS o jeho pravach a povinnostiach vyplyvajucich so Smernice
o ochrane a dodrziavani zékladnych Tudskych prav a slobdd prijimatel'ov socialnej sluzby
a Etického kédexu s reSpektovanim prav inych uzivatelov sluzieb a pracovnikov.

Clanok IV.

Ubytovanie

Ubytovacie priestory zariadenia v prevadzke RadoSina sa nachadzaju v ubytovacom
pavilone rodinného typu, kde je ubytovanych spolu podla kapacity 11 PSS.

Pri ubytovani PSS sa prihliada na jeho zdravotny stav ana d’alsie okolnosti (ubytovanie
surodencov apod.). V priebehu poskytovania socialnej sluzby v odovodnenych pripadoch
mdze prist k zmene V ubytovani (choroba, nevychadzanie si so spolubyvajicim a pod.)
O zmene v ubytovani, aj na podnet PSS, rozhodne riaditel zariadenia, veduci/a zdravotného
Gseku a veduci/a socidlneho Gseku.

V zariadeni sa neodporuca prechovavat nebezpeiné predmety, chemikalie, veci hygienicky
$kodlivé alebo veci vzbudzujice odpor Vv sulade s internymi smernicami bezpednostného
charakteru.

Stavebné Upravy a zasahy Vv ubytovacich priestoroch sa vykondvaju az po suhlase riaditel’a
zariadenia.

PSS neposkytuju ubytovanie inym fyzickym osobam v obytnej jednotke.

Izba je vybavena zakladnym nabytkom. Vybavenie izby si PSS doplnit’ vlastnymi drobnymi
predmetmi ako si napr. sosky, fotografie, kvetiny a pod.

V zariadeni sa odporti¢a noény odpoginok v ¢ase od 22.00 do 6.00 PSS ma aj po 22.00 hod
moznost’ sledovat’ TV, ale tak aby nerusil ostanych uzivatel'ov socialnej sluzby.



Clanok V.

Stravovanie

Stravovanie v Radosina je rieSené formou dodavatelskej zmluvy .ktord je spravidla
uzatvarana na jeden rok. Strava je pripravovana podl'a jedalneho listku v sulade so zasadami
zdravej vyZivy, s prihliadnutim na vek, zdravotny stav stravnikov a podla uréenych stravnych
jednotiek, v stlade s platnymi pravnymi normami aplatnym Vieobecne zavéznym
nariadenim Nitrianskeho samospravneho kraja.

Zariadenie zabezpe&uje PSS celodenné stravovanie, za ¢o sa povazujl ranajky, desiata, obed,
olovrant, vedera a druhd veCera v pripade diabetickej stravy. PSS pri zacati poskytovania
socialnej sluzby pisomne vyjadri, aké druhy jedal si Zela odoberat’. V priebehu poskytovania
socialnej sluzby moze PSS kedykol'vek zmenit” druhy odoberanych jedal. Pisomne vyjadrenie
o zmene odoberanych jedal doruci vedtcemu/cej socialneho Gseku najneskor desat’ dni pred
Zelanou zmenou.

Diétna strava sa poskytuje na zaklade odporucania lekara.

Zostavovanie jedalneho listka je moZné prispdsobit’ sezonnostl ro¢nych obdobi, roznorodosti
poziadaviek PSS s prihliadnutim na vysku stravnej jednotky.

Uzivatelia socidlnej sluzby maji moznost podavat’ pripomienky a navrhy ku kvalite, zloZeniu
a pestrosti stravy prostrednictvom zdravotného personalu.

Zdravotny usek zddvodu podavania liekov a vzhladom k zdravotnému PSS odporuca
podavanie stravy v nasledujucom asovom rozvrhu:

Ranajky : 7,30 hod.
Desiata : 9,30 hod.
Obed : 11,30 hod.
Olovrant : 14,30 hod.
1. vedera : 17,30 hod.
2. vetera : 19,30 hod

Pri stravovani je akceptovand autondmia a slobodné rozhodnutie PSS, kde sa budu stravovat’.
Aviak zamestnanci zariadenie podporuji socializaciu PSS pri spolo¢nom stravovani
v spolo¢nej jedalni.

Ak si to zdravotny stav PSS vyzaduje, strava sa donaga priamo k 16zku.



Clanok VI

Dodrziavanie hygienickych zasad

PSS sa mdzu podla svojich schopnosti zapojit do upratovania (napr. vetranie izieb,
prevliekanie postelnej bielizne, polievanie izbovych kvetin, utieranie prachu apod.)
dodrziavaju &istotu nielen v izbe, ale v celom zariadeni, vratane exteriéru zariadenia, ¢o je
sagastou rozvoja pracovnych zruénosti PSS.

V skrinkach, ani na Ziadnom mieste v ubytovacich a spolo¢nych priestoroch nie je dovolené
skladovat’ potraviny podliehajuce skaze.

PSS a zamestnanci zariadenia dodrZiavaju zasady osobnej hygieny, Cistoty Satstva, bielizne
a obuvi.

Odev a obuv sa do skrine odkladé len po dokladnom vycisteni.

Osobné biclizet sa vymiefia podla potreby PSS ma moznost odovzdat’ znelistenu bielizen
ihned k vypraniu. Pranie osobnej bielizne, 7ehlenie audrzbu bielizne zabezpecuje
pracovni¢ka priamo v zariadeni.

V pripade, ze PSS nedodrziava zakladné hygienické navyky atym ohrozuje svoje zdravie
a zdravie ostatnych (napr. skladuje zhnité a plesnivé potraviny, sposobuje zéapach z obytnej
miestnosti), umozni zdravotnému personalu uskuto¢nit™ za pritomnosti d’alSieho povereného
zamestnanca kontrolu a odstranenie hygienicky nevyhovujucich predmetov.

PSS umozni zdravotnému personalu a upratovatkam  vykonat’ tikony suvisiace
s dodrziavanim hygienickych zasad.

PSS sa kupe, resp. sprchuje podla potreby aviak v rdmci dodrziavania hygienickych zdsad
najmenej 1x tyzdenne.

Clanok VIIL.

Ochrana zdravia, zivota a majetku

PSS upozorni zamestnancov na $kodu ariziko, ktoré by mohli vzniknut zariadeniu,
wzivatelom socialnych sluzieb alebo inym osobam tak, aby mohli byt konané kroky k jej
odvrateniu.

PSS chrani a Setri majetok' zariadenia, ak dojde k poskodeniu alebo znieniu inventéra a inych
stcasti zariadenia a to umyselne alebo aj z nedbanlivosti, potom ¥koda musi byt nahradena
v plnej vyske uZivatel'om, ktory tato $kodu spdsobil. Ak $kodu sposobili viaceri PSS,
zodpovedajt za fiu podla svoje] Gi¢asti na spdsobeni Skody.

O miere zavinenia a nahrade $kody rozhodne riaditel’ na navrh ¥kodovej komisie zriadenej
v zariadeni.
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V sulade s § 6 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach ma prijimatel’ socidlnej sluzby pravo
na nahradu $kody spdsobenej poskytovatelom socilnej sluzby pri poskytovani socidlne;j
sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

Zamestnanci dodrziavajii poZiarno-bezpenostné predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi
riadia.

Uzivanie alkoholickych napojov v ZSS sa neodporuca, nakolko je vaznou kontraindikéciu
v medikacii psychiatrickych diagnéz u véacsiny PSS.

Zamestnanec zariadenia mé pravo vstupit do obytnej miestnosti a prisluSenstva obytnej
miestnosti PSS po zaklopani a suhlase PSS.

Povereny zamestnanec ma pravo v zariadeni vstupit’ do obytnej miestnosti a prisluSenstva aj
bez sthlasu PSS, ktorej sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku PSS, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych osob alebo na ochranu majetku zariadenia.

Za bezpetnost a ochranu zariadenia v ¢ase noéného odpocinku zodpoveda sluzbukonajuci
zamestnanec. O mimoriadnej vzniknutej situdcii si zamestnanci povinni neodkladne
informovat riaditel’a zariadenia a vyhotovit’ o situdcii pisomny zdznam.

Pocas nariadenia karantény Regionalnym uradom verejného zdravotnictva je zakazany vstup
akymkolvek navitevam, zdkaz vychadzok a obmedzenie vzdjomnych navitev v ramci
zariadenia. Mimo karantény je pohyb povoleny.

Budova zariadenia sa bezpe¢nostnych ddvodov zatvara o 21.00 hod a otvara sa rano 0 6.00
hod. PSS, ktory pride do zariadenia po 21.00 hod., zazvoni na zvonéek umiestneny pri
hlavnych vchodovych dverach.

Cudzie osoby sa po¢as noci v zariadeni nezdrZiavaju.

Clanok VIIL

Vztahy, rodina a komunita

PSS maji vytvorené podmienky na osobny, telefonicky, pisomny a elektronicky kontakt
s rodinou a komunitou. Maji pravo prijimat’ navstevy pocas celého dna, pokial’ tym nebudd
ruSeni ostatni PSS.

PSS prijimaj navstevy v priestoroch na to uréenych, alebo priamo v izbach.

Kazdy navstevnik sa pri vstupe zapiSe do knihy navstev, ktord je umiestnena v ambulancii.
Do knihy navitev sa zapisuje prichod a odchod navstevy.

Navitevy nerusia pokoj, poriadok a reSpektuju sukromie PSS a pokyny sluZbukonajiceho
personalu.

Zakaz navitev moZe vyhlasit aj riaditel’ zariadenia po nariadeni oetrujuceho lekara z dovodu
zabranenia prenosu ochorenia alebo z vaznych bezpeénostnych a technickych pricin.
Oznamenie o zdkaze navitev sa umiestni na vchodovych dverach do zariadenia, ako ina
webovej stranke zariadenia.

Postové zasielky, baliky odovzdavaju PSS spravidla zamestnanci zdravotného useku, ktori
re$pektuju pravo PSS na listové tajomstvo.



PSS sa behom diia mdzu volne pohybovat’ v areali zariadenia i mimo neho.

Clanok IX.
Podmienky do¢asnej nepritomnosti v zariadeni

PSS mé narok na preruSenie poskytovania socialnej sluzby. O preruSenie poskytovania
socialnej sluzby ziada PSS, alebo jeho zakonny zastupca prostrednictvom Formularu
o do¢asnom preruseni poskytovania socialnej sluzby.

Socialna pracovnitka eviduje doCasné prerusenie poskytovania socialnej sluzby PSS.
Vyuétovanie prerusenia poskytovania socidlnej sluzby blizsie Specifikuje Zmluva
o poskytovani socialnej sluzby.

Clanok X.
Navrhy a st’aznosti uZivatel’ov socidlnej sluzby

PSS mozu za udelom zlepsenia celkového Zivota v zariadeni podavat’ navrhy a pripomienky
prostrednictvom Vyboru klientov na pravidelnych stretnutiach s riaditefom zariadenia
a veducimi usekov.

Sfasnosti riesi zariadenie v zmysle platnych pravnych predpisov, podrobnosti upravuje platna
Smernica o staznostiach.

Clanok XL
Porusovanie Domaceho poriadku

PSS dodrziava ustanovenia Domaceho poriadku.
Za porusovanie Domaceho poriadku sa povazuje predovsetkym :
- slovné, pripadne fyzické napadanie ostatnych PSS a zamestnancov;
- ak sa PSS opakovane dlhodobo zdrZuje mimo zariadenia a neoznami urenému
zamestnancovi predpokladany ¢as mimo zariadenia;
- PSS hrubo porusuje dobré mravy, ktoré nartiaju ob¢ianske spoluZitie.
Ak PSS neustale porusuje zasady Domaceho poriadku postupuje sa v zmysle platnej Zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby.

Clanok XII
Ukoncenie pobytu

PSS ukon&i poskytovanie socidlnej sluzby v sulade suzavretou Zmluvou o poskytovani
socidlnej sluzby.
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Clanok XIII.
Zavereéné ustanovenia

Riaditel zariadenie obozndmi sdomacim poriadkom veducich pracovnikov ati svojich
podriadenych pracovnikov.

Socidlny/a pracovnik/¢ka oboznimi s domacim poriadkom kazdého PSS pri zacati
poskytovania socialnej sluzby.

Original doméceho poriadku sa nachadza u riaditela zariadenia, kopia na vyvesnej tabuli
v prevadzke RadoSina.

Doméci poriadok je tieZ uverejneny na webovej stranke zariadenia.

Doméci poriadok nadobuda t¢innost dia 12.04.2017

Vydanim tohto doméaceho poriadku sa rusi domaci poriadok G¢inny od 01.01.2013.

V Hornych Stitaroch, 10.04.2017

Ing. FrantiSek Zatko
Riaditel' ,,Harmonia“, ZSS Horné Stitare
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Priloha : K6pia prezenénej listiny z porady zamestnancov konanej diia 11.04.2017



