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Clanok I.
Utel vydania

Ugelom vydania tohto doméceho poriadku je poskytnut’, v sulade so Zakonom ¢&.448/2008
7. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov, zrozumitelnou formou
informacie pre zabezpetenie harmonického spolunaZivania a spokojného Zivota v zariadeni
kazdej fyzickej osobe — uzivatel'ovi socialnej sluzby a zamestnancom zariadenia.

Domaci poriadok bol vopred prerokovany so zamestnancami zariadenia a uZzivatelmi
socialnej sluzby, o dom je pisomny zaznam.

Clanok II
Zakladné ustanovenia

Socialne sluzby su poskytované v stlade so zékladnymi Pudskymi pradvami a slobodami,
prirodzenou I'udskou dostojnostou, v silade s Etickym kédexom bez ohladu na pdvod, farbu
pleti, rasu, etnicku prislusnost, narodnost’, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexudlnu orientaciu,
zdravotny stav, vierovyznanie, politické presvedCenie, manZelsky a rodinny stav, socialno-
ekonomicky status a bez ohl'adu na to, ako sa podiel’a na Zivote celej spolo¢nosti.
Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni podporuje dostojnost’, prava, slobody a prirodzené
vztahy uzivatela socialnej sluzby. Socialna sluzba sa mu poskytuje za uelom podpory
socialneho za&lenenia a umoZnenia Zit’ spdsobom, ktory je v spolognosti a v jeho prirodzenom
prostredi bezny s re$pektovanim jeho prirodzenych vztahov v rameci jeho rodiny a komunity
v sulade s pravom na rovnost prilezitosti. Byt uzivatef'om socialnej sluzby neznamena nic
716, negativne, dehonestujuce, &i degradujuce l'udsky a socialny status osoby.

Clanok 1.
Zakatie poskytovania socidlnej sluzby

Ziadatel' o poskytovanie socialnej sluzby sa stava uzivatelom socialnej sluzby ditom zacatia
poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni v sulade so zmluvou o poskytovani socidlnej
sluzby.

Ziadatel' o poskytovanie socidlnej sluzby ma moznost’, pri zalati poskytovania socidlnej
sluzby, do zariadenia si doniest okrem oatenia a zékladnych hygienickych potrieb aj
predmety osobného charakteru.

Ziadatela o poskytovanie socialnej sluzby prijima veduci/a socidlneho useku, socidlny/a
pracovnik/ka , vedici/a zdravotného useku a sluzbukonajici zdravotny personal.

Vedici/a zdravotného tseku a zdravotny personal pri prijimani do zariadenia ziskavaju
od Ziadatel'a, pripadne od sprevadzajucej osoby, ak yiadatel’ so zretelom na svoj zdravotny
stav nie je schopny tieto informacie poskytnut, zakladné zdravotné udaje.

Socialny/a pracovnik/&ka sprevadza uzZ uzivatela socialnej sluzby na jeho izbu, zoznami ho
so spolubyvajucimi a ostatnymi wzivatelmi socialnej sluzby, ktori st uz vopred informovani
0 jeho nastupe. Dalej socialny/a pracovnik/Cka oboznami nastupujiceho uzivatela socialnej
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sluzby s prostredim zariadenia, s hygienickymi a spolo¢enskymi miestnostami a domacim
poriadkom zariadenia.
Socialny/a pracovnik/¢ka informuje nového uzivatela socialnej sluzby o dennych €innostiach
v zariadeni a o ponuke terapeutickych, pracovnych, duchovnych a volnogasovych aktivit
v zariadeni s dérazom na dobrovolnost zuastiiovania sa danych aktivit no so zretelom
na adaptéciu a socializaciu uzivatela socialnej sluzby. Zaroveti ho zoznami s ¢lenmi Vyboru
klientov, prostrednictvom ktorych sa uzivatelia socidlnej sluzby spolupodiel'aju na Zivote
v zariadeni.
Sociglny/a pracovnik/Cka zoznami uzivatel'a socialnej sluzby s kl'u¢ovym pracovnikom, ktory
ho bude sprevadzat’ procesom adaptacie a individualneho planovania. UZivatel socidlnej
sluzby ma moznost v priebehu poskytovania socialnej sluzby zmenit' kI'di¢ového pracovnika
podla osobnych preferencii.
Klrugovy pracovnik informuje uzivatela socidlnej sluzby o jeho pravach a povinnostiach
vyplyvajticich so Smernice o ochrane a dodrziavani zakladnych Tudskych prav aslobdd
prijimatelov socialnej sluzby a Etického kodexu s re§pektovanim prav inych uzivatelov
sluzieb a pracovnikov.

Clanok IV.

Ubytovanie

Ubytovacie priestory zariadenia sa nachadzaju v ubytovacich pavilonoch, kde je ubytovanych
spolu podl'a kapacity 49 prijimatel'ov socialnej sluzby,

Pri ubytovani uzivatela socidlnej sluzby sa prihliada na jeho zdravotny stav ana dalsie
okolnosti (ubytovanie strodencov apod.). V priebehu poskytovania socialnej sluzby
v odovodnenych pripadoch moze prist k zmene v ubytovani (choroba, nevychadzanie si
so spolubyvajucim a pod.) O zmene v ubytovani, aj na podnet uZivatela socialnej sluzby,
rozhodne riaditel’ zariadenia, vedici/a zdravotného useku a vedtci/a socialneho useku.

V zariadeni sa neodporu¢a prechovavat’ nebezpecne predmety, chemikalie, veci hygienicky
tkodlivé alebo veci vzbudzujice odpor v sulade s internymi smernicami bezpe¢nostného
charakteru.

Stavebné tpravy a zasahy v ubytovacich priestoroch sa vykondvaju az po sthlase riaditel'a
zariadenia.

Uzivatelia neposkytuju ubytovanie inym fyzickym osobam v obytnej jednotke.

Izba je vybavena zdkladnym nébytkom. Vybavenie izby si mdze uzivatel socidlnej sluzby
doplnit’ vlastnymi drobnymi predmetmi ako su napr. sosky, fotografie, kvetiny a pod.

V zariadeni sa odport¢a no¢ny odpo¢inok v ase od 22.00 do 6.00. Uzivatel’ socialnej sluzby
ma aj po 22.00 hod moznost” sledovat’ TV, ale tak aby nerusil ostanych uzivatel'ov socialne]
sluzby.

Clanok V.
Stravovanie

Strava sa pripravuje priamo v zariadeni v sulade so zasadami zdravej vyzivy, s prihliadnutim
na vek, zdravotny stav stravnikov a podl'a urcenych stravnych jednotiek, v stlade s platnymi



pravnymi normami a platnym Vieobecne zaviznym nariadenim Nitrianskeho samospravneho
kraja.

Zariadenie poskytuje uzivatel'om socialnej sluzby celodenné stravovanie, za ¢o sa povazuju
ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera a druh4 vedera v pripade diabetickej stravy.

Diétna strava sa poskytuje na zdklade odporucania lekara.

Strava sa pripravuje podla jedalneho listku. Zostavovanie jeddlneho listka je mozZné
prisposobit’ sezonnosti ro¢nych obdobi, roznorodosti poziadaviek uzivatelov socialnej sluzby
s prihliadnutim na vysku stravnej jednotky.

Pri stravovacej prevadzke je zriadena stravovacia komisia, ktort zriad'uje riaditel zariadenia
ako poradny organ. Stravovacia komisia, ktorej ¢lenom je ivoleny zéastupca z radov
wrivatelov socialnej sluzby, ma moznost podavat’ pripomienky a navrhy ku kvalite, zloZeniu
a pestrosti stravy .

Stravovacia prevadzka a zdravotny Gsek zdovodu podavania liekov a vzhl'adom
k zdravotnému stavu uzivatelov socialnej sluzby odporuca podavanie stravy v nasledujucom
¢asovom rozvrhu:

Ratiajky : 7,30 hod.
Desiata : 9,30 hod.
Obed : 11,30 hod.
Olovrant : 14,30 hod.
1. ve¢era : 17,30 hod.
2. vetera : 19,30 hod

Pri stravovani je akceptovand autonémia a slobodné rozhodnutie uzivatelov socialnej sluzby,
kde sa buda stravovat. AvSak zamestnanci zariadenie podporuju socializaciu uzivatelov
socilnej sluzby pri spolo¢nom stravovani v spolo¢nej jedalni.

AK si to zdravotny stav uzivatel'a socialnej sluzby vyzaduje, strava sa donasa priamo k 16zku.

Clanok VL
Dodrziavanie hygienickych zasad

Uzivatelia socialnej sluzby sa mdzu podla svojich schopnosti zapojit' do upratovania (napr.
vetranie izieb, prevliekanie postelnej bielizne, polievanie izbovych kvetin, utieranie prachu
apod.) dodrziavaju Cistotu nielen v izbe, ale v celom zariadeni, vratane exteriéru zariadenia,
&o je sucastou rozvoja pracovnych zru¢nosti uzivatel'ov socialnej sluzby.

V skrinkach, ani na Ziadnom mieste v ubytovacich a spolo¢nych priestoroch nie je dovolené
skladovat’ potraviny podliehajuce skaze.

Uzivatelia socialnej sluzby a zamestnanci zariadenia dodrZiavaju zasady osobnej hygieny,
Sistoty $atstva, bielizne a obuvi.

Odev a obuv sa do skrine odkladé len po dokladnom vy¢isteni.

Osobna bielizeft sa vymieiia podl'a potreby, uZivatel socialnej sluzby méa moZnost odovzdat’
snecistent bielizeri ihned’ k vypraniu. Pranie osobnej bielizne, Zehlenie audrzbu bielizne
zabezpeluje pracovnitka pracovne priamo v zariadeni pravidelne 4x mesacne.
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V pripade, e uzivatel socidlnej sluzby nedodrziava zékladné hygienické navyky atym
ohrozuje svoje zdravie azdravie ostatnych (napr. skladuje zhnité a plesnivé potraviny,
spdsobuje zapach z obytne] miestnosti), umoZni zdravotnému personalu uskutoénit’
za pritomnosti  d’al§ieho povereného zamestnanca kontrolu a odstranenie hygienicky
nevyhovujucich predmetov.

Uzivatel' socialnej sluzby umozni zdravotnému personalu a upratovackam vykonat' ukony
suvisiace s dodr¥iavanim hygienickych zasad. Upratovanie na izbach PSS sa vykonava 20x
mesacne.

Uzivatel’ socialnej sluzby sa kupe, resp. sprchuje podl'a potreby avsak v ramci dodrZiavania
hygienickych zasad najmenej 1x tyZdenne.

Clanok VIL
Ochrana zdravia, Zivota a majetku

Uzivatel socialnej sluzby upozorni zamestnancov na $kodu a riziko, ktoré by mohli vzniknit
zariadeniu, uZivatefom socidlnych sluzieb alebo inym osobam tak, aby mohli byt konané
kroky k jej odvrateniu.

Uzivatel socialnej sluzby chrani a Setri majetok zariadenia, ak dojde k poskodeniu alebo
zni¢eniu inventara a inych stdasti zariadenia a to imyselne alebo aj z nedbanlivosti, potom
$koda musi byt nahradena v plnej vyske uzivatelom, ktory tato $kodu spdsobil. Ak Skodu
sposobili viacer{ uzivatelia socialne] sluzby, zodpovedaju za iiu podla svojej ucasti
na spdsobeni skody.

O miere zavinenia a nahrade $kody rozhodne riaditel' na navrh skodovej komisie zriadenej
v zariadeni.

V sulade s § 6 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach ma prijimatel’ socialnej sluzby pravo
na nahradu $kody sposobenej poskytovatelom socialnej sluzby pri poskytovani socialnej
sluzby alebo v priamej stvislosti s flou.

Zamestnanci dodrZiavaju poZiarno-bezpetnostné predpisy av pripade ohrozenia sa nimi
riadia.

Uzivanie alkoholickych ndpojov v ZSS sa neodporuca, nakol’ko je vaznou kontraindikaciu
v medikacii psychiatrickych diagnéz u vacsiny uzivatel'ov socialnej sluzby.

Zamestnanec zariadenia ma pravo vstupit do obytnej miestnosti a prisluSenstva obytnej
miestnosti uzivatel'a socialnej sluzby po zaklopani a suhlase uzivatel'a socilnej sluzby.
Povereny zamestnanec ma pravo v zariadeni vstupit’ do obytnej miestnosti a prisluSenstva aj
bez suhlasu uzivatela socialnej sluzby, ktorej sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku uZivatel'a socidlnej
sluzby, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo na ochranu majetku zariadenia.
Za bezpetnost a ochranu zariadenia v Case no¢ného odpodinku zodpoveda sluzbukonajuci
zamestnanec. O mimoriadnej vzniknutej situdcii si zamestnanci povinni neodkladne
informovat riaditel'a zariadenia a vyhotovit’ o situdcii pisomny zaznam.



Pocas nariadenia karantény Regionalnym tradom verejného zdravotnictva je zakdzany vstup
akymkol'vek navstevam, zdkaz vychddzok aobmedzenie vzajomnych navstev v rdmci
zariadenia. Mimo karantény je pohyb povoleny.

Budova zariadenia sa bezpe¢nostnych dovodov zatvara o 21.00 hod a otvara sa rano o 6.00
hod. Uzivatel socialnej sluzby, ktory pride do zariadenia po 21.00 hod., zazvoni na zvoncek
umiestneny pri hlavnych vehodovych dveréach.

Cudzie osoby sa pocas noci v zariadeni nezdrziavaju.

Clanok VIIL.
Vztahy, rodina a komunita

Uzivatelia socidlnej sluzby maji vytvorené podmienky na osobny, telefonicky, pisomny
a elektronicky kontakt s rodinou a komunitou. Maju pravo prijimat’ navstevy pocas celého
dna, pokial’ tym nebudu ruseni ostatni uzivatelia socialnej sluzby.

Uzivatelia sociadlnej sluzby prijimaji navstevy v priestoroch na to ur¢enych, alebo priamo
v izbach.

Kazdy navstevnik sa pri vstupe zapiSe do knihy navstev, ktora je umiestnena v ambulancii.
Do knihy navstev sa zapisuje prichod a odchod névstevy.

Navstevy nerusia pokoj, poriadok a re$pektuju sukromie uzivatel'ov socidlnej sluzby a pokyny
sluzbukonajuceho personélu.

Zéakaz navstev moze vyhlasit’ aj riaditel’ zariadenia po nariadeni oSetrujiceho lekéara z dovodu
zabranenia prenosu ochorenia alebo z vaZznych bezpecnostnych a technickych pricin.
Oznamenie o zakaze nadvstev sa umiestni na vchodovych dverach do zariadenia, ako ina
webovej stranke zariadenia.

Postové zasielky, baliky odovzdavaju uzivatelom socidlnej sluzby zamestnanci socidlneho
useku, ktori re$pektujui pravo uzivatel'ov socidlnej sluzby na listové tajomstvo.

Uzivatelia socialnej sluzby sa behom diia m6ézu vol'ne pohybovat’ v areali zariadenia i mimo
neho.

Clanok IX.
Podmienky doc¢asnej nepritomnosti v zariadeni

Uzivatel socialnej sluzby ma narok na prerusenie poskytovania socialnej sluzby. O preruSenie
poskytovania socialnej sluzby ziada uzivatel’, alebo jeho zékonny zastupca prostrednictvom
Formularu o doasnom preruSeni poskytovania socialnej sluzby.

Socidlna pracovnicka eviduje docasné preruSenie poskytovania socidlnej sluzby uzivatelovi
socialnej sluzby.



Vytétovanie preruSenia poskytovania socialnej sluzby blizsie 3pecifikuje Zmluva
o poskytovani socialnej sluzby.

Clanok X.
Navrhy a staznosti uzivatel'ov socialnej sluzby

Usivatelia socialnej sluzby mozu za ucelom zlepSenia celkového Zivota v zariadeni podavat
navrhy a pripomienky prostrednictvom Vyboru klientov na pravidelnych stretnutiach
s riaditelom zariadenia a veducimi Gsekov.

Starnosti riesi zariadenie v zmysle platnych pravnych predpisov, podrobnosti upravuje platna
Smernica o staznostiach.

Clanok XI.
Poru$ovanie Domaceho poriadku

Uzivatel socialnej sluzby dodrziava ustanovenia Doméceho poriadku.
Za porusovanie Doméaceho poriadku sa povaZuje predovsetkym :
- slovné, pripadne fyzické napadanie ostatnych uzivatel'ov a zamestnancov;
. ak sa uzivatel socidlnej sluzby opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia
a neoznami uréenému zamestnancovi predpokladany ¢as mimo zariadenia;
. uzivatel socialnej sluzby hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusaju obcianske
spoluzitie.
Ak uzivatel' neustale porusuje zasady Domaéceho poriadku postupuje sa v zmysle platnej
Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Clanok XIL.
Ukondenie pobytu

Uzivatel’ socialnej sluzby ukonci poskytovanie socialne; sluzby v sulade s uzavretou Zmluvou
o poskytovani socialnej sluzby.

Clanok XIII.
ZAavereéné ustanovenia

Riaditel zariadenie oboznami s domacim poriadkom veducich pracovnikov ati svojich
podriadenych pracovnikov.

Socialny/a pracovnik/Cka oboznami s doméacim poriadkom kazdého uzivatel’a socidlnej sluzby
pri zagati poskytovania socialnej sluzby.



Original doméceho poriadku s prilohami sa nachadza u riaditel'a zariadenia, kopie u vedicich
pracovnikov zariadenia a na vyvesnej tabuli v hlavnej budove zariadenia na chodbe
zariadenia.

Domaéci poriadok je tieZ uverejneny na webovej stranke zariadenia.

Doméci poriadok nadobuda G¢innost’ dita 12.04.2017

Vydanim tohto domaceho poriadku sa rusi doméci poriadok ¢inny od 01.01.2013.

V Hornych Stitdroch, 10.04.2017
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Ing. Frantisek Zatko
Riaditel . Harménia®, ZSS Horné Stitare

Priloha 1 - Zoznam ¢lenov Vyboru klientov

Priloha 2- Prezenéna listina z porady zamestnancov konanej dita 11.04.217



Zoznam &lenov Vyboru klientov, zvolenych na komunitnom stretnuti diia 18.10.2016.

Vybor klientov:
1. Helena Hippova
2. Eva Modrovska

3. Eva Briganova

Stravovacia komisia:

1. Iveta Mihalikova



