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dHnoxI.

Uiel vydania

udelom vydania tohto dom6ceho poriadku je poskytntit" v srilade so Z6konom d'448l2008

z.z. osoci6lnych sluzb6ch aozmerle adoplneni zitkona 8.45511991 zb' o Zivnostenskom

podnikani (Zivnostens(i zakon) v zneni neskorsich predpisov, zrozumitelnou formou

informScie pre zabezp"d"ni" harmonick6ho spolunaZivania a spokojn6ho Zivota v zariadeni

kazdej fyzickej osobe - uZivatetovi soci6lnej sluZby a zamestnancom zariadenia'

Dom6ci poriadok bol vopred prerokovanf so zamestnancami z8|-jiadenia a uLivatetmi

soci6lnej sluZby, o dom je pisomn;f zinnan'

dHnok II.

Zikladnf ustanovenia

Soci6lne sluZby sir poskytovan6 v sirlade so zakladnymi lludskfmi pr6vami a slobodami'

prirodzenou l'udskou d$stojnost'ou, v sflade s Etic(im k6dexom bez ohliadu na p6vod' farbu

pleti, rasu, etnickri prislujnost', narodnost' , iazryk, vek, pohlavie, rod, sexu6lnu orient5ciu'

zdravotny stav, vierovyznanie, politick6 presveddenie, manZelskli a rodinnf stav' soci6lno-

ekonomickj status a bez ohlladu na to, ako sa podiela na Zivote celej spolodnosti'

poskytovanie soci6lnej sluZby v zariadeni podporuje d6stojnost' , pr6va, slobody a prirodzen6

vztahy uLivatela soci6lrre3 sluZby. Soci6lna sluZba sa mu poskytuje za irdelom podpory

soci6lneho zadlenenia a umoZnenia Zit' sposobom, ktoqi je v spolodnosti a v jeho prirodzenom

prostredi be?ny s respektovanim jeho prirodzenfch vzt'ahov v r6mci jeho rodiny a komunity

v stilade s pr6vom ,ru ,orrrost' prileZiiosti. Byt' uZivateliom soci6lnej sluZby neznamen6 nid

z16,negativne, dehonestujrice, di degradujrice liuds[f a soci6lny status osoby'

dHnok III.

Zaiatie poskytovania soci6lnei sluZby

Ziadater o poskytovanie soci6lnej sluZby sa stSva uZivatellom soci6lnei sluZby dilom zadatia

poskytovania soci6lnej sluZby v zatiadeni v stilade so zmluvou o poskytovani soci6lnej

sluZby.

Ziadatef o poskytovanie soci6lnej sluZby m6 moZnost', pri zadati poskytovania soci6lnej

sluZby, do zariadenia si doniest' okrem osatenia a zhkladnych hygienickich potrieb aj

predmety osobn6ho charakteru'

ziadatera o poskyovanie soci6rnej sruZby prdima vedrici/a soci6lneho riseku, soci6lny/a

pracomik/dka, vedrici lazdravotneho riseku a sluZbukonajrici zdtavotny person6l'

vedrici/a zdravotndho riseku azdtavotny person6l pri prijimani do zatiadenia ziskavajir

od ziadatefa, pripadne od sprev6dzajircei osoby, ak Liadatet so zretetom na svoj zdravotn;i

stav nie je schopnli tieto inform6cie poskytnrit' , zilkladne zdravotn6 ridaje'

soci6lny/a pracovnik/dka sprev6dza ti. uLivateta soci6lnej sluZby na jeho izbu' zozn6mi ho

so spolublivajircimi a ostatnymi uZivatellmi soci6lnej sluzby, ktori sri uz vopred informovani

G; #*;e. Date3 soci6lny/a pracovnik/dka obozn6mi nastupujriceho uZivatefa soci6lnej



sluZby s prostredim zariadenia, s hygienickfmi a spolodensk;fmi miestnost'ami a dom6cim

poriadkom zarradenia.

Soci6lny/a pracovnik/dka informuje nov6ho tLivatela soci6lnej sluZby o denn;fch dinnostiach

v zarradeni a o ponuke terapeutic(fch, pracovnlich, duchovnych a vofnodasovlfch aktivit

v zariadeni s dorazom na dobrovofnost' zridastilovania sa danlich aktivit no so zretellom

na adapt6ciu a socializ 6ciu uZivatella soci6lnej sluZby. Z{rovei. ho zoznirmi s dlenmi Viboru

klientov, prostrednictvom ktorych sa trtivatelia soci6lnej sluZby spolupodiefajri na Zivote

v zariadenl

Soci6lny/a pracovnik/ dka zozndmi thivatela soci6lnej sluZby s kliridoqim pracovnikom, ktorf

ho bude sprev1dzat procesom adapt6cie aindividu6lneho pl6novania. lJZivater soci6lnej

sluZby m6 moZnost' v priebehu poskytovania soci6lnej sluZby zmenit kllidov6ho pracovnika

podlla osobn;ich Preferencii.
Klridovli pracovnik informuje uLivatela soci6lnej sluZby ojeho pr6vach apovinnostiach

vyplfvajricich so Smernice o ochrane a dodrZiavani zdkladnych fudsklich pr6v a slobod

prijimateliov soci6lnej sluZby a Etick6ho k6dexu s re3pektovanim pr6v inlich uZivateliov

sluZieb a pracovnikov.
dHnok IV.

Ubytovanie

Ubytovacie priestory zariadeniasa nach6dzajri v ubytovacich pavil6noch, kde je ubytovanych

spolu podfa kapacity 49 priiimatetov soci6lnej sluZby,

pri ubyov ani tLivatelia soci6lnej sluZby sa prihliada na jeho zdtavotny stav a na d'alSie

okornosti (ubytovanie si*odencov a pod.). v priebehu poskytovania soci6lnej sluZby

v od6vodnenlich pripadoch mOZe prist' k zrnene v ubytovani (choroba, nevych6dzanie si

so spolubfvajircim a pod.) O zmene v ubytovani, aj na podnet trtivatela socialnej sluZby,

rozhodne riaditell zariadenia,vedrici/a zdravotndho riseku a vedrici/a soci6lneho fseku'

Y zariadem sa neodponida prechov6vat' nebezpedn6 predmety, chemikdlie, veci hygienicky

Skodliv6 alebo veci vzbudzujrice odpor v srilade s internlfmi smemicami bezpednostn6ho

charakteru.

Stavebn6 ripravy azhsahy vubytovacich priestoroch sa vykonavajri fr po srihlase riaditella

zariadenia.
tJLivatelianeposkytujri ubytovanie inlim fyzickymosobam v obytnej jednotke.

Izba je vybaven6 zakladnym n6bytkom. Vybavenie izby si m6Ze uLivatet soci6lnej sluZby

doplnit'vlastnymi drobnymi predmetmi ako sri napr. so$ky, fotografie, kvetiny a pod'

V zariadeni sa odporuda nodnli odpodinok v dase od22.00 do 6.00. tJlivatet soci6lnej sluZby

m6 aj po 22.00 hod moZnost' sledovat' TV, ale tak aby neruSil ostan;fch uZivatellov soci6lnej

sluZby.

itenok v.

Stravovanie

Strava sa pripravuje priamo v zarradeni v sillade so

na vek, zdravotny stav stravnfkov a podl'a urdenych

zilsadami zdravej vyLivy, s prihliadnutim

stravnych jednotiek, v sirlade s platnymi



pr6vnymi noflnami a platn;fm vseobecne zixdznymnariadenim Nitrianskeho samospr6vneho

kraja. !
zariadenieposkytuje uZivatefom soci6lnej sluZby celodenn6 stravovanie, za do sa povaZujir

rafiajky, desiata, obed, olovrant, vedera a druh6 vedera v pripade diabetickej stravy'

Di6tna strava sa poskytuj enaziklade odporudanialekdta'

Strava sa pripravuje iodra jed6lneho ristku. Zostavovanie jed6rneho listka je moZn6

prisp6sobit' sez6nnosti rodnlich obdobi, roznorodosti poZiadaviek uZivateliov soci6lnej sluZby

s prihliadnutim na vliSku stravnej jednotky'

pri stravovacej prev6d zke ie niaden| stravovacia komisia, ktoru zriad'uje riaditef zatiadenia

ako poradnli org6n. Stravovacia komisia, ktorej dlenom je i volenf zilstttpca zradov

uZivatellov soci6lnej sluZby, m6 moZnost' pod6vat' pripomienky a nrivrhy ku kvalite' zloLenrt

a pestrosti stravY .

Stravovacia prevbdzka azdtavotny risek z ddvodu pod6vania liekov a vzhtadom

k zdravotn6mu stavu uZivatetov soci6lnej sluZby odporuda pod6vanie stravy v nasledujfcom

dasovom rozwhu:

Ranajky : 7,30 hod.

Desiata: 9,30 hod.

Obed : 11,30 hod.

Olovrant : 14,30 hod.

1. vedera: 17,30 hod.

2.vetera: 19,30 hod

pri stravovani je akceptovan6 auton6mia a slobodn6 rozhodnutie uZivatellov soci6lnej sluZby'

kde sa budti stravovat,. Avsak zamestn anci zuiadenie podporujri socializdcitt' uZivatefov

soci6lnejsluZbyprispolodnomstravovanivspolodnejjed6lni.
Ak si to zdravotny stav uZivatelia soci6lnej sluZby vyZaduje, strava sa don65a priamo k l6Zku'

eHnok VI.
Dodriiavanie hygieniclrf ch zisad

rJLivateliasoci6lnej sluZby sa m6Zu podfa svojich schopnosti zapojit do upratovania (napr'

vetranie izieb,prevliekanie postelinej bielizne, polievanie izborn-ich kvetin, utieranie prachu

a pod.) dodrZiavajri distotu nielen v izbe, ale v celom zatiadeni, vratane exteri6ru zatiadenia'

do je sridast'ou rozvoja pracovn;ich zrudnosti uZivatellov soci6lnej sluZby'

V skrink6ch, ani na Ziadnom mieste v ubytovacich a spolodnfch priestoroch nie je dovolen6

skladovat' potraviny podliehajrice skaze'

TJLivatelia soci6lnej sluzby azamestnanci zariadenia dodrZiavqt zfusady osobnej hygieny,

distoty Satstva, bielizne a obuvi'

odev a obuv sa do skrine odklad6len po dokladnom vydisteni.

osobn6 bielizei sa vymieila podlla pot'eby' trtivatet soci6lnej sluZby m6 moZnost' odovzdat'

znedistenit bietizefi ihned' k vypraniu. Pranie osobnej bielizne, Zehlenie a ridrZbu bielizne

zabezpedttje pracovnidka pr6dorrne priamo v zariadeni pravidelne 4x mesadne'



V pripade, Le 111ivatell soci6lnej sluZby nedodrZiava zd/r.ladne hygienick6 n6vyky atym

ohrozuje svoje zdravie azdravie ostatnych (napr. skladuje zhnitd aplesnivd potraviny,

sp6sobuje zbpach z obytnej miestnosti), umoZni zdravotnemu person6lu uskutodnit'

za pritomnosti d'alsieho poveren6ho zamestnanca kontrolu a odstr6nenie hygienicky

nevyhovuj ricich Predmetov.
tJLivatet soci6lnej sluZby umoZni zdravotn6mu person6lu a upratovadkdm vykonat' rikony

srivisiace s dodrZiavanim hygienickych z6sad. Upratovanie na izbhch PSS sa vykon6va 20x

mesadne.

IJLivatel soci6lnej sluZby sa kripe, resp. sprchuje podlia potreby av5ak v r6mci dodrZiavania

hygienicky ch zhsadnajmenej 1 x tyZdenne'

it,flnok VII.

Ochrana zdraviaril,ivota a majetku

IJ Livatet soci6lnej sluZby upozorni

zanadeniu, uLiv atellom soci6lnych

kroky k jej odvr6teniu.

TJLivateT soci6lnej sluZby chr6ni a Setri majetok zatradenia, ak

znideniu invent ixa a inych sirdasti zarradenia a to irmyselne alebo

Skoda musi byt' nahradend v plnej vy5ke uLivatefom, ktory trito

sposobili viacerf uLivatelia soci6lnej sluZby, zodpovedajil za

zamestnancov na Skodu a riztko, ktor6 by mohli vzniknrit'

sluzieb alebo inym osob6m tak, aby mohli byt' konan6

d6jde k po5kodeniu alebo

E z nedbanlivosti, Potom
Skodu sp6sobil. Ak Skodu

ilu podl'a svojej udasti

na spOsobeni SkodY.

O miere zavinenia a n6hrade Skody rozhodne riaditell na n6vrh Skodovej komisie zriadenej

v zariadeni.

V srilade s $ 6 ods. 4 zikona osoci6lnych sluZb6ch m6 prijimateli soci6lnej sluZby pr6vo

na n6hradu Skody sp6sobenej poskytovatellom soci6lnej sluZby pri poskytovani soci6lnej

sluZby alebo v priamej srivislosti s f,ou.

Zamestnanci dodrZiav qi poi:iatno-bezpednostn6 predpisy a v pripade ohrozenia sa nlml

riadia.

UZivanie alkoholic[fch nSpojov v ZSS sa neodporuda, nakol]ko je vaZnou kontraindik6ciu

v medik6cii psychiatrickfch diagn6zu vtidsiny uZivatefov soci6lnej sluZby.

Zamestnan ec zariadenia m6 pr6vo vstupit' do obytnej miestnosti a prislusenstva obytnej

miestnosti gLivatelasoci6lnej sluZby po zaklopani a sirhlase trtivatelasoci6lnej sluZby'

poverenj zamestnanec m6 pr6vo v zariadeni vstupit' do obynej miestnosti a prislusenstva aj

bez srihlasu uLivatelasoci6lnej sluZby, ktorej sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie

odklad avstup je nevyhnutqf na ochranu Livota, zdravia alebo majetku tLivatela soci6lnej

sluZby, na ochranu prdv aslob6d in;fch fyzic(fch os6b alebo na ochranu majetku zariadenia'

Zabezpednost'aochranu zariadenia vdase nodndho odpodinku zodpoved6 sluZbukonajrici

zamestnanec. O mimoriadnej vzniknutej situ6cii sti zamestnanci povinni neodkladne

informovat' riaditella zatiadeniaa vyhotovit' o situ6cii pisomnlf zinnan'



Podas nariadenia karant6ny Region6lnym uradom verejn6ho zdravotnictva je zakazany vstup

akfmkol'vek n6v5tev6m, zdkaz vychSdzok aobmedzenie vz6jomnych n6v5tev vr6mci
zariadenia. Mimo karant6ny je pohyb povolenli.

Budova zariaderua sa bezpednostnych d6vodov zatvLra o 21.00 hod a otvhra sa r6no o 6.00

hod. UZivatel' soci6lnej sluZby, ktorlf pride do zariadenia po 21.00 hod., zazvoni na zvondek

umiestnenj pri hlavnlich vchodovych dver6ch.

Cudzie osoby sa podas noci v zariadeninezdrliavaji.

Cl{nok VIII.

Yztahy, rodina a komunita

UZivatelia soci6lnej sluZby majri vytvoren6 podmienky na osobnlf, telefonicky, pisomny

a elektronic[f kontakt s rodinou a komunitou. Majti pr6vo prijimat' n6v5tevy podas cel6ho

df,a, pokiali tym nebudri ru5eni ostatni uZivatelia soci6lnej sluZby.

Ulivatelia sociSlnej sluZby prijimajri n6v5tevy v priestoroch na to urdenfch, alebo priamo

v izhich.
Kai:dy n6v5tevnik sa pri vstupe zapiSe do knihy n5v5tev, ktor6 je umiestnen6 v ambulancii.

Do knihy n6v5tev sa zapisuje prichod a odchod n6v5tevy.

N6vStevy neruSia pokoj, poriadok a re5pektujri srikromie uZivatefov sociSlnej sluZby a pokyny

sluZbukonajriceho person6lu.

Zikaz n6v5tev m6Ze vyhldsit'aj riaditel' zariadenia po nariadeni o5etrujriceho lekara z d6vodu

zabrineniaprenosu ochorenia alebo zvilZnych bezpednostnlich a technickych pridin.

Ozn6menie o zilkaze n6v5tev sa umiestni na vchodoqfch dver6ch do zariadenia, ako i na

webovej str6nke zariadenia.

Po5tovd z6sielky, baliky odovzd6vaji uLivatelom soci6lnej sluZby zamestnanci soci6lneho

fseku, ktori re5pektujti pr6vo uZivatellov soci6lnej sluZby na listov6 tajomstvo.

UZivatelia soci6lnej sluZby sa behom dia m6Zu vollne pohybovat'v are6li zariadenia i mimo

neho.

ilfnok IX.

Podmienky doiasnej nepritomnosti v zariadeni

ULivatet soci6lnej sluZby m6 narok na preruSenie poskyovania soci6lnej sluZby. O preruSenie

poskytovania soci6lnej sluZby ZiadauLivatet, alebo jeho zikowry zdstupca prostrednictvom

Formul6ru o dodasnom preru3eni poskytovania soci6lnej sluZby.

Soci6lna pracovnidka eviduje dodasn6 preruSenie poskytovania soci6lnej sluZby uZivatel'ovi

soci6lnej sluZby.



Vyirdtovanie preruSenia poskytovania soci6lnej sluZby bliZsie Specifikuje Zm\xa

o poskytovani soci6lnej sluZbY'

iunoh X.

Nivrhy a st'aZnosti uZivatel'ov sociilnej sluiby

UZivatelia soci6lnej sluZby m6zu za irdelom zlep3enia celkov6ho Livota v zariaderti pod6vat'

n6why a pripomienky prostrednictvom vliboru klientov na pravidelnfch stretnutiach

s riaditefom zatiadeniaa vedricimi risekov'

St'aZnosti riesi zariadenie v zmysle platnfch pr6vnych predpisov, podrobnosti upravuje platn6

Smemica o st'aZnostiach.

dHnok XI.

Poru5ovanie Domiceho Poriadku

UZivater socialnej sluZby dodrZiava ustanovenia Dom6ceho poriadku'

Za poruSovanie Dom6ceho poriadku sa povaZuje predov5etklfm :

- s1o\m6, pripadne fyzick'nap6danie ostatnfch uZivatefov a zamestnancov;

- ak sa uZivatelS soci6lnej sluZby opakovane dlhodobo zdth4e mimo zwiadenia

a teozn[mi urden6mu zamestnancovi predpokladanf das mimo zatiadeniai

- lJfivatef socialnej sluZby hrubo poruSuje dobr6 mravy, ktor6 nanisajri obdianske

sPoluZitie.

Ak uZivatef neust6re porusuje zhsady Dom6ceho poriadku postupuje sa v zmysle platnej

Zmluvy o poskytovani soci6lnej sluZby'

dHnokXII.

Ukonienie PobYtu

lJ,zivatel soci6lnej sluzby ukondi poskytovanie soci6lnej sluZby v sirlade s uzawetou Zmluvou

o poskytovani soci6lnej sluZbY'

dHnok XIIL

Ziverein6 ustanovenia

Riaditet zariadenie oboznami s dom6cim poriadkom vedricich pracovnikov a ti svojich

podriaden;fch Pracovnikov.
soci6rny/a pracovnik/dka obozn6mi s domacim poriadkom kaZd6ho uLivatela soci6lnej sluZby

pri zadatiposkytovania sociflnej sluZby'



origin6l dom6ceho poriadku s prilohami sanachddza u riaditella zariadetia, k6pie u vedricich

pracovnikov zariadenia a na vfvesnej tabuli vhlavnej budove zariadenia na chodbe

zariadertra.

Dom6ci poriadok je tieZ uverejneny na webovej str6nke zariadenia.

Dom6ci poriadok nadobrida ridinnost' dila 12'04'2017

vydanim tohto dom6ceho poriadku sa rusi dom6ci poriadok ridinnli od 01'01 '2013'

V Hornych Stitaroch, 10.04.2017

*/
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Ing. Franti5ek Zafko

Riaditell ,,Harm6nia", ZSS Hornd StitAre

Priloha I - Zoznarrtdlenov V1iboru klientov

Priloha 2- Prezendn6 listina zpotady zamestnancov konanej dilLa ll'04'217



zoznamdlenov Vfboru klientov, zvolenych na komunitnom stretnuti dila 18'10 '2016'

Vfbor klientov:

1. Helena HiPPovi

2.EvaModrovskf

3. Eva Briganov6

Stravovacia komisia:

1. Iveta Mih6likov6


