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dunot< I.

Zi,/kladnl ustanovenia

,,Harm6nia", ZSS Horn6 Stitarela'alej len ,,ZSS") poskytuje soci6lne sluZby v uvedenlich

druhoch zatiadenia soci6lnych sluZieb :

-domov soci6lnych sluZieb- $38 zakona (:' 44812008 Z' z'

-Specializovan6 zanadenie- $39 zbkona(" 44812008 2' z'

VDSssaposkytujesoci6lnasluZbafyzickejosobe,ktor6jeodkinan|napomocinejfyzickej
osobyajejstupef,odkazanostijenajmenejV.podllaprilohyd.3z(konaosoci6lnychsluZieb.
V SZ sa poskytuje soci6lna sluZba fyzickej osobe, ktor6 je odkinand na pomoc inej fyzickej

osobyajejstupef,odkazanostijenajmenejv.podliaprilohyd.3zilkonaosoci6lnychsluZieb
a md zdravotn6 Postihnutie'

Je nielen poslanim, ale aj povinnost'ou pracovnika ZSS vykon6vat' svoju pr6cu svedomito

a zodpovedne, dodrziavui pri jej vfkone najvyssi moZn;f Standard profesionality v sirlade

s pr6vnymi predpismi a dostupn;imi vedec(fmi poznatkami tak' aby odbom6 dinnost' bola

vykon6van6vLdyvprospechklientaasozretefomnanajlep5iz6ujemuZivatefovZSS.Etick6
povedomiejez6sadnousirdast'ouprofesion6lnejdinnostipracovnikaZSS.Jehoschopnost'
az'vdzokk etick6mu konaniu je ztkladnymaspektom kvality vlikonu odbomej dinnosti'

EtickfkodexZSSposkytujeetick6standardyvlikonuodbornejptilcevzariadeni.Zixoveije
n6strojom na hodnotenil profesion6rneho etick6ho konania. Jeho dodrZiavanie je iednlim zo

zik|adnfchpredpokladovprofesion6lnehovjkonuvZSS.DodrZiavanieetick6hokodexuje
preto v zilujme vSetk.f ch pracovnikov zariadenia'

Soci6lne sluZby v ZSS stt zalo1ene na respektovani d6stojnosti vsetklich lludi bez rozdielu

a na dodrZiavani rudsklich pr6v, ako sri uveden6 v medzin6rodnfch dokumentoch'2

Poslanim pracovnika ZSS je vykon6vat' svoje povolanie svedomito' statodne' s hlbokim

fudskjm vzt'ahom k dloveku, v srilade s pr6vnymi predpismi'

Etich,k6dexbolvopredprerokovanfsozamestnancamizariadeniaaulivatelmisocialnej
sluZby, o dom je Pisomnf zinnarrl

dHnokII.

Etickf zodpovednost' voii klientom

Socialne sluZby v ZSS sir poskytnutd kaZd6mu Ziadatefovi bez ohfadu na p6vod, farbu pleti,

rasu, etnickf prislusnost', narodrrost' , jazyk,vek, pohlavie, rod, sexu6lnu orient6ciu' zdravotn!

stav, vierov yznanie,politick6 presveddenie, manZelskf a rodinnf stav' soci6lno-ekonomickli

statusabezohl]adu,,uto,akosapodiefanaZivotecelejspolodnosti.



Pracovnik ZSS

a) m6 prvoradri zodpovednost' vodi osob6m, ktor6 uZivajri soci6lne sluZby;

b) zaobch 6dza s kaZdfm dlovekom d6stojne, fictivo' majric na zreteli individu6lne

rozdiely,kultirrnu,n6boZenskri,narodnostnfaetnickriroznorodost';
c) usiluje o zveladenie klientov;ich sposobilosti, podporuje jeho vlastnir zodpovednost'

a auton6miu, pr6vo na sebaurdenie a spoluirdast';

d) neposkodzuje klientov, ani nepodriaC"3e ich potreby azduimy svojim vlastnlim

potreb6maz6ujmom,jedn6snimibezirhonne,stidast'ou'reSpektomavytvirasnimi
v zfuh zaloLenY na bine d6very ;

e) v komunik6cii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruj e zrcvabtlico ani pejorativne;

0 podporuje, posililuje a zmocfuje klienta k vlastnej zodpovednosti' vlastqfm n6vrhom

rieseni, spoluridasti a sebaurdeniu. Respektuje a chrani pritom jeho biologickir'

psychickri, kultrirnu, spiritu6lnu a soci6lnu inte gritu;

g) zaujimasa o cel6ho dloveka v r6mci rodiny, komunity' spolodenskdho a prirodzen6ho

prostredia a usiluje sa o spozn6vanie vsethich doleZilfch aspektov jeho Zivota;

h) zameriava sa na siln6 str6nky jednotlivcov, ktori tLivajisoci6lne sluZby;

i)prispievakzadleneniuuZivatefovsoci6lnychsluZiebdosoci6lnejsietepodpornfch
osobn;ichvztahov,napom6haklientovipririe5eniprobl6movtfkajricichsadalsich
oblasti jeho Llota;

j) E v osobit;ich pripadoch klientov'

sa pracovnik usiluje o dosiahnutie

rozhodovani ohlladom ich osobY'

Pracomik ZSS reSpektuje klientovo srikromie' Dokumentuje len tie inform6cie' ktor6 sri

nevyhnutne potrebn6 pre poskytovanie soci6lnych sruZieb. Je povinn;f chr6nit' vsetku

dokument6ciu uZivateliov sluZieb pred zneui'itim' Respektuje pr6vo klienta nahliadat' do

dokument6cie tfkajircej sa jeho osoby, ak osobitnd zikorry neustanovujri inak'

pre vsetky situ6cie, ktor6 sir v oblasti qikonu profesion6lnej pr6ce plati zhsadn6 pravidlo

o mldanlivosti' Pracovnik ZSS je povinnlf' vyi:iaiat si srihlas klienta pri v5eth'ich pracovn;fch

postupoch, ktor6 priamo a nepriamo s nim srivisia, ako aj pri informovani tretej osoby'

kvideoaleboaudiovizu6lnemuzaznarlenhvaniuaichzverejilovaniupreStudijn6alebo
vedeckdirdely.osobitfzretetsavenujeinform6ci6mspadajricichpodochranuosobnjch
ridajov, ktor6 sir .,p,u,"n6 osobilim predpisom upravujricim ochranu osobnych

ridajov.3Povinnost'mldanlivosti plati aj"po skondeni poskytovania sluZby alebo pracovn6ho

pomeru. Vfnimky m6Zu byf od6voirr"ne len na ziklade vy55ej etickej alebo z6konnej

poZiadavkY.

pracovnik ZSS informuje uzivatellov sluZieb o sp6sobe, rozsahu, moZnostiach a dosledkoch'

ako aj o predpokladan:ich neZelanfch rizikdchodbornej pomoci'

pracovnik ZSS re5pektuje hranice medzi osobnlim a profesion6lnym Zivotom' Pracovn6

postavenie vodi kiientovi nesmie byt' v Ziadnom pripade znethite vo vlastnf prospech

ktori maju obme dzenuspOsobilost' na pr6vne fkony

do najviidsej miery ich auton6mie a particip6cie na



aneopravnen6vfhodysexu6lneho,politick6ho,soci6lnehoaleboekonomick6hocharakteru'
s uzivatermi sluZieb ani s ich blizkymi rodinnfmi prislusnikmi nenadviizuje partners[f alebo

sexu6lne orientovan:i vztah. NezneuZiva svoje postavenie na osobn6 obohatenie' ani na

zvfhodilovanie svojich pribuznfch a znSmych'

pracormik ZSS akceptuje a podporuje ukondenie poskytovania sluZieb klientom vtedy, ak si

titodokazupomOct',ru*i,ro.ianesluZbyniestiviacpotrebn6aleboneshiZiaichzSujmom'

eHnok III.

Eticki zodPovednosf voii sebe

pracovnik ZSS m6 nielen pr6vo ale aj povinnost, vykonat' nevyhnutn6 kroky v profesion6lnej

a osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopn;f poskytovat' kvalitn6 sluZby klientom' Kroky

v profesion6lnej a osobnej starostlivosti o seba sri najmii: 
- ---^c^^:i^!,^r. limi

- sebareflexia, vr6tane pozn6vania svojich osobn;fch a profesijn;ich limitoY a ]|d,zrLanla

hranic odbornej sp6sobilosti a kompetencie;

- sfstavn6 vzdel6vanie rra udrZiavanie, zdokonafovanie a dopif,anie vedomosti

a Profesij n;ich zrudnosti ;

- pravideln6suPervizia;

- kolegi6lna konrdta"iu, vr6tane konzult6cie s odbornikmi zinych pom6hajircich

Profesii;
- vyuZivanie n6strojov psychohygieny'

pracovnik ZSS pomaha fud,om, ktori sa nachhdzaitv zloLitei Zivotnej situ6cii s ohfadom na

vlastne zdroie,hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozen6 jeho vlastn' zdravie'

zaobchkdza zodpovedne s mocou v r6mci poskytovania soci6lnych sluzieb'

Pracovnik ZSS je zodpovednli zato,Lejeho rozhodnutia budri eticky podloZen6'

na f,om, ktor;i odPoruje

klienta.odpracovnikaZSSnemoZnovyZadovat'takfvfkonalebospoluirdast'
jehosvedomiu,okrempripadovnaochranui'ivola,zdraviaalebopr6v

Pracovnik ZSS Plni

zodpovedne, svedomito

zmluvou.

dlinokIV'

Eticki zodpovednost' voii pracovisku

svoje povinnosti vyplivajric e zo zitvdzk.u k zamestn6vatellovi

a destne v sirlade , p'u'o"'ott zmluvou alebo inou obdobnou



pracovnik ZSS aktivne spolup6sobi pri vytv6rani takfch pracovnych podmienok' ktor6

umoZnia:

- poskytovanie kvalitqich soci6lnych sluZieb na principe holistick6ho pristupu

k jednotlivcom a komunitn6ho pristupu v celom zatiadeni'

-predch6dzanieaodstrAnenievsetkfchforiemdiskrimin6ciean6silianapracovisku,
-uplatf,ovanieeticklichzhvdzkovvypljvajircichztohtok6dexu.

pracowik zss m6 pr6vo odak6vat' od zamestnSvatera utvorenie taklich pracorm;ich

podmienok, ktor6 mu umoZnia poskytovanie kvalitnfch sluZieb klientom' ako ai

profesion6lnu starostlivost' o seba'

pracovnik ZSS neust6le udrZuje profesion6lne vystupovanie na frovni vysok6ho Standardu'

Uvedomuje si, Ze jeho profesion6lne spr6vanie wplyvfiuje doveryhodnost' a verejnir mienku

o zarladeru. vyhfba sa tak6mu konaniu, ktor6 by sposobilo zl'6teputfuciu ZSS'

pracovnik ZSS napom6ha snahe spristupnit' sluzby do najsirsej verejnosti'

Pracovnik ZSS m6 ochotne poskytovat' odbome vedomosti a zrudnosti Studentom podas

vlikonu ich odbomej praxe na pracovisku'

dHnotr V.

Eticki zodPovednosf voii kolegom

pracovnik ZSS respektuje vedomosti, sp6sobilosti a praktick6 skirsenosti kolegov a ostatnlfch

odbornlich Pracovnikov.

pri odlisnfch pracovnlich postupoch berie ohrad na rozmanitost' a podporuje kolegi6lnu

diskusiu a dia16g.

povinnost'ou pracovnika ZSS je venovat' sa klientom svojich kolegov s profesion6lnym

pristupom a citlivost'ou.

Prispolodnejzodpovednostizaklientovjepredpokladomkolegi6lnejspolupr6cevz6jomn6
d6vera a dohoda ohtadom spolodn6ho postupu poskytovania soci6lnych sluZieb'

pracovnik ZSS sa nevyjadruje znevah4itco a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi

avrozhovorochsnimi.

pri podozreni z neprofesion6lneho alebo eticky necitliv6ho spr6vania svojho kolegu vyuZrje

ako prvotny n6stroj kolegi6lne upozornenie' Pripomienky k pr6ci kolegu vyjadruje

na vhodnom mieste a primeran;im spOsobom'



odbornri dinnosf vykon6va interdisciplin6me v kooper6cii s inlimi profesiami

vsetk.fmi osobami a inStitirciami, ktor6 m6Zu napomoct', k optim6lnemu

fungovaniu klientov.

zdravotnicky pracovnik v ZSS nesmie podporovat' dinnost' nezdravotnickeho

vykon6vajirceho dinnost" ktoru m6ke vykonSvat' len zdravotnicky pracovnik'

ako ai so

soci6lnemu

pracovnika

dHnok VI.

Zix ilznos! etick6ho k6 dexu

Etickfk6dexjejednfmzozik|adnychpredpokladovqikonuprofesion6lnejpraxevzariadeni
a jeho d6veryhodnorii, spolodnosti, preto3e3eto dodrZiavanie v najviid5om z6ujme v5etkych

pracovnikov ZSS.

Kazdy pracovnik ZSS je povinn;i vykon6vat, odbomti pr6cu v srirade s eticklim k6dexom a

podlla pr6vnych predpisov platnfch v Slovenskej republike'

DodrZiavanie etick6ho k6dexu sa odporuda aj Studentom podas qfkonu ich odbornej praxe'

statuterny z6stttpca zariadenia m6 povinnost' prijimat' podnety ohladom podozrenia z

poruSeniapravidieletick6hospr6vania.Podnetm6Zepodat,ktokollvek,vrfutaneuZivatel]ov
soci6lnych sluZieb, ich pribuzn;fch a kolegov'

statut6rny zBsrrpcam6Ze po dokazanom prestripeni pravidier etick6ho k6dexu ulozit' sankcie

zamestnancovi, ktorlimi m6Zu byf ristne napomenutie, pisomn6 napomenutie' sankcie

finandn6ho charakteru alebo ukondenie pracovno-pr6vneho vzt'ahu'

itfrrok VI.

Zixerein6 ustanovenia

V procese vzniku etick6ho k6dexu bolo prihliadan6 k nasledujircim dokumentom:

-Etickf k6dex soci6lneho pracovnik a asistenta soci6lnej pr6ce v SR (SlovenskS komora

soci6lnych pracovnikov a asistentov soci6lnej prbce' 20 1 5)

-Etickf k6dex zdravotnickeho pracovnika (2004)a

Statutarny zhstgpca zariadenia ie zodpovednf za pravidelne vyhodnocovanie arevizitt

etick6ho k6dexu, a to najmenei tazv priebehu troch rokov'



Uvedomujirc si, Ze etickf k6dex nem6Ze nahradit' vlastnf, vnfitome motivovanf

zodpovednost' pracovnika ZSS, predstavuje minim6lne Standardy eticky zodpovedn6ho

konania pri vykone odborn;fch dinnosti v zariadeni.

Riaditell zariadenie obozn6mi s eticklim k6dexom zamestnanca kaidlho potenci6lneho

zamestnanca este pred prijatim do pracovn6ho pomeru azdsady k6dexu sri v5etklim

zamestnancom pripominan6 minim6lne 1x rodne v rilmci pracovnej porady.

Origin6l etick6ho k6dexu sa nach6dza u riaditell a zariadenia, k6pie u vedircich pracovnikov

zariadenia,na vyvesnej tabuli v hlavnej budove zariadenia av prevddzke Rado5ina.

Etickf k6dex je tieZ uverejnenli na webovej strilnke zatiadenia.

Etickf k6dex nadobrida ridinnost' od 12.04.2017.

Vydanim tohto Etick6ho k6dexu sa ruSi Etickf k6dex ridinnf od 16.01 .2013.

V Hornych Stitaroch, 10.04.2017

Ing. Franti5ek Zatko

, Ria,Citel' ,,Harm6nia", ZSS Horn6 StitAre
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Pozn6mkY

I z6kon d. 44gl200g z. z. o soci6lnych sluZb6ch a o zmene a doplneni zbkona E' 45511991 zb' o

Zivnostenskompodnikani(Zivnostens\iz6kon)vznenineskor5ichpredpisov.
2D6|eLit6srinajm6dokumentyorganiz6ciespojenfchn6rodov:V5eobecn6deklar6cialudskfchpr6v(1948);

Medzinarodnf pakt oobdianskych apotitictcyctr pr6vach (1966); Medzin6rodnli pakt ohospod6rskych'

soci6lnychakultfirnychpr6vach(1966);tvtedzinarodnydohovoroodstr6neniv5etklchforiemrasovej
diskrimin6cie (1966); Dohovor o odstraneni v.etkfch foriem diskrimin6cie Lien (1919); Dohovor proti

mu[eniuain6mukrut6mu,nel'udsk6muaponizujircemuzaobchidzaniucitrestaniu(1984);Dohovor
o pr6vach diet'afa (1989); Medzin6rodnf dohovor o ochrane pr6v vsetkfch migrujricich pracovnikov

ailenovichrodin(200a);Dohovoropr6vachosObsozdravotnlimpostihnutim(2006).
3 z6konE.l2zlzol3 z. z. o ocbrane osobnfch ridajov a o znene a doplneni niektor'-ich z6konov'

4 priloha d. 5 k ziikonu E. s.7glzoo4 z. z. o poskytovatelloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych

pracovnikoch, stavovskfch organizdcikchv zdravotnictve a o anene a doplneni niektor''ich z6konov'


