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Clanok L

Zakladné ustanovenia

_Harmonia®, ZSS Horné Stitare (d’alej len ,,ZSS*) poskytuje socidlne sluzby v uvedenych
druhoch zariadenia socialnych sluzieb:

-domov socialnych sluZieb- §38 zakona ¢. 448/2008 Z. z.!

-$pecializované zariadenie- §39 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
V DSS sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupeti odkazanosti je najmenej V. podl'a prilohy ¢.3 zdkona o socidlnych sluZieb.
V SZ sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzicke;
osoby a jej stupeii odkazanosti je najmenej V. podl'a prilohy &.3 zakona o socidlnych sluZieb
a ma zdravotné postihnutie.

Je nielen poslanim, ale aj povinnostou pracovnika ZSS vykonavat' svoju pracu svedomito
a zodpovedne, dodrziavat’ pri jej vykone najvy$si mozny Standard profesionality v stlade
s pravnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami tak, aby odbornd &innost’ bola
vykonavana vzdy v prospech klienta a so zretefom na najlepsi zaujem uZivatelov ZSS. Etické
povedomie je zasadnou stcastou profesionalnej &innosti pracovnika ZSS. Jeho schopnost
a zavizok k etickému konaniu je zdkladnym aspektom kvality vykonu odbornej ¢innosti.

Eticky kodex ZSS poskytuje etické Standardy vykonu odbornej prace v zariadeni. Zaroven je
néstrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania. Jeho dodrZiavanie je jednym zo
zékladnych predpokladov profesiondlneho vykonu v ZSS. Dodrziavanie etického kddexu je
preto v zaujme vetkych pracovnikov zariadenia.

Socialne sluzby v ZSS st zaloZené na reSpektovani dostojnosti vietkych T'udi bez rozdielu
a na dodrZiavani 'udskych prav, ako su uvedené v medzinarodnych dokumentoch.

Poslanim pracovnika ZSS je vykonavat' svoje povolanie svedomito, stato¢ne, s hlbokym
T'udskym vzt'ahom k ¢loveku, v stlade s pravnymi predpismi.

Eticky kodex bol vopred prerokovany so zamestnancami zariadenia a uZivateImi socialne]
sluzby, o ¢om je pisomny zadznam.

Clanok II.

Eticka zodpovednost’ voci klientom

1. Socialne sluzby v ZSS su poskytnuté kazdému ziadatelovi bez ohladu na povod, farbu
pleti, rasu, etnickd prislu$nost’, narodnost’, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexualnu orientaciu,
zdravotny stav, vierovyznanie, politické presvedgenie, manzelsky a rodinny stav, socialno-
ekonomicky status a bez ohl'adu na to, ako sa podiela na Zivote celej spolo¢nosti.



Pracovnik ZSS

a) ma prvoradu zodpovednost’ vo¢i osobam, ktoré uzivaju socidlne sluzby;

b) zaobchadza s kazdym ¢&lovekom ddstojne, Gctivo, majuc na zreteli individualne
rozdiely, kultarnu, naboZensku, narodnostnu a etnickd ré6znorodost’;

¢) usiluje o zveladenie klientovych spdsobilosti, podporuje jeho vlastnu zodpovednost
a autonémiu, pravo na sebauréenie a spoluucast’;

d) neposkodzuje klientov, ani nepodriad’uje ich potreby azaujmy svojim vlastnym
potrebdm a zaujmom, jedna s nimi bezihonne, s (i¢astou, reSpektom a vytvara s nimi
vzt'ah zaloZeny na baze dovery;

e) v komunik4cii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevaZujuco ani pejorativne;

f) podporuje, posiliiuje a zmoctiuje klienta k vlastnej zodpovednosti, vlastnym navrhom
rie§eni, spoluucasti a sebaurCeniu. ReSpektuje achrani pritom jeho biologicku,
psychicku, kultarnu, spiritudlnu a socidlnu integritu;

g) zaujima sa o celého ¢loveka v ramci rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného
prostredia a usiluje sa o spoznavanie vetkych ddlezitych aspektov jeho Zivota;

h) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, ktori uZivaji socialne sluzby;

i) prispieva k zagleneniu uzivatelov socidlnych sluzieb do socialnej siete podpornych
osobnych vztahov, napoméha klientovi pri rie§eni problémov tykajucich sa d’alsich
oblasti jeho Zivota;

j) aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maji obmedzenu spdsobilost’ na pravne ukony
sa pracovnik usiluje o dosiahnutie o najvécsej miery ich autonémie a participacie na
rozhodovani ohl'adom ich osoby.

2. Pracovnik ZSS respektuje klientovo sukromie. Dokumentuje len tie informéacie, ktoré su
nevyhnutne potrebné pre poskytovanie socialnych sluzieb. Je povinny chrdnit’ vSetku
dokumentaciu uzivatelov sluZieb pred zneuzitim. Re$pektuje pravo klienta nahliadat’ do
dokumentacie tykajticej sa jeho osoby, ak osobitné zakony neustanovuju inak.

3. Pre vietky situdcie, ktoré st v oblasti vykonu profesionalnej prace plati zdsadné pravidlo
o mléanlivosti. Pracovnik ZSS je povinny vyziadat’ si sthlas klienta pri vSetkych pracovnych
postupoch, ktoré priamo a nepriamo s nim suvisia, ako aj pri informovani tretej osoby,
k video alebo audiovizualnemu zaznamendvaniu aich zverejiiovaniu pre Studijné alebo
vedecké ucely. Osobity zretel sa venuje informaciam spadajucich pod ochranu osobnych
idajov, ktoré si upravené osobitym predpisom upravujicim ochranu osobnych
udajov.*Povinnost’ ml&anlivosti plati aj po skondeni poskytovania sluzby alebo pracovného
pomeru. Vynimky mozu byt oddvodnené len naziklade vy33ej etickej alebo zékonne;
poziadavky.

4. Pracovnik ZSS informuje uzivatelov sluzieb o spdsobe, rozsahu, moznostiach
a dosledkoch, ako aj o predpokladanych neZelanych rizikach odbornej pomoci.

5. Pracovnik ZSS re$pektuje hranice medzi osobnym a profesiondlnym Zivotom. Pracovné
postavenie vodi klientovi nesmie byt v Ziadnom pripade zneuZité vo vlastny prospech
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a neopravnené vyhody sexudlneho, politického, socidlneho alebo ekonomického charakteru.
S uzivatelmi sluzieb ani s ich blizkymi rodinnymi prislusnikmi nenadvézuje partnersky alebo
sexuélne orientovany vztah. NezneuZiva svoje postavenie na osobné obohatenie, ani na
zvyhodiiovanie svojich pribuznych a znamych.

6. Pracovnik ZSS akceptuje a podporuje ukon&enie poskytovania sluzieb klientom vtedy, ak si
tito dok4Zu pomdct sami, socidlne sluzby nie su viac potrebné alebo nesluzia ich zaujmom.

7. Zamestnanec nevyzaduje ani neprijima dary, usluhy, pozornosti a ani iné vyhody, ktoré¢ by
mohli mat’ vplyv na jeho rozhodovanie a profesionalny pristup vo veci, alebo ktoré by bolo
mozné povaZovat' za odmenu za pracu, ktord je jeho povinnostou. Zarovei ani nenavadza iné
osoby na poskytovanie darov, ktoré by mohli vplyvat na riadne plnenie pracovnych
povinnosti zamestnanca. Zamestnanec nepripusti, aby sa v suvislosti s plnenim zverenych
tiloh dostal do pozicie, v ktorej je zaviazany oplatit’ preukdzani sluzbu alebo vyhodu, ktora ho
zbavuje nestrannosti a nezavislosti pri rozhodovani. Darom sa rozumie bezodplatné plnenie
alebo akakol'vek ina bezodplatna vyhoda poskytnuta zamestnancovi pri jeho vykone.

Clanok II1.

Eticka zodpovednost’ voci sebe

Pracovnik ZSS ma nielen pravo ale aj povinnost’ vykonat’ nevyhnutné kroky v profesionalnej
a osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopny poskytovat” kvalitné sluzby klientom. Kroky
v profesionalnej a osobne;j starostlivosti o seba st najmaé:
- sebareflexia, vratane pozndvania svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania
hranic odbornej spdsobilosti a kompetencie;
. sustavné vzdelavanie na udrZiavanie, zdokonalovanie a dopitianie vedomosti
a profesijnych zru¢nosti;
- pravidelna supervizia;
- kolegialna konzulticia, vratane konzultdcie sodbornikmi z inych pomahajucich
profesii;
- vyuZivanie nastrojov psychohygieny.

Pracovnik ZSS pomaha I'ud’om, ktori sa nachadzaju v zlozitej Zivotnej situdcii s ohladom na
vlastné zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozené jeho vlastné zdravie.

Zaobchadza zodpovedne s mocou v ramci poskytovania socialnych sluZieb.

Pracovnik ZSS je zodpovedny za to, Ze jeho rozhodnutia budu eticky podloZené.



Od pracovnika ZSS nemozno vyZadovat’ taky vykon alebo spoluicast’ na tiom, ktory odporuje
Jeho svedomiu, okrem pripadov na ochranu Zivota, zdravia alebo prav klienta.

Clanok IV.

Eticka zodpovednost’ voéi pracovisku

Pracovnik ZSS plni svoje povinnosti vyplyvajuce zo zavizku k zamestnavatelovi
zodpovedne, svedomito a&estne v sulade spracovnou zmluvou alebo inou obdobnou
zmluvou.

Pracovnik ZSS aktivne spolupdsobi pri vytvérani takych pracovnych podmienok, ktoré
umoznia:
- poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb na principe holistického pristupu
k jednotlivcom a komunitného pristupu v celom zariadeni,
- predchddzanie a odstranenie vSetkych foriem diskriminacie a nasilia na pracovisku,
- uplatiovanie etickych zavizkov vyplyvajtcich z tohto kodexu.

Pracovnik ZSS ma prévo ocakdvat od zamestnavatela utvorenie takych pracovnych
podmienok, ktoré mu umoznia poskytovanie kvalitnych sluzieb klientom, ako aj
profesiondlnu starostlivost’ o seba.

Pracovnik ZSS neustile udrzuje profesionalne vystupovanie na tirovni vysokého $tandardu.
Uvedomuje si, Ze jeho profesionalne spréavanie ovplyviiuje déveryhodnost’ a verejnii mienku
o zariadeni. Vyhyba sa takému konaniu, ktoré by spdsobilo zlu reputaciu ZSS.

Pracovnik ZSS napomaha snahe spristupnit’ sluzby ¢o najsirsej verejnosti.

Pracovnik ZSS ma ochotne poskytovat odborné vedomosti a zru¢nosti $tudentom pocas
vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.

Clanok V.

Eticka zodpovednost’ vo¢i kolegom

Pracovnik ZSS respektuje Vedomosti, sposobilosti a praktické skusenosti kolegov a ostatnych
odbornych pracovnikov.

Pri odlisnych pracovnych postupoch berie ohlad na rozmanitost a podporuje kolegialnu
diskusiu a dialég.



Povinnostou pracovnika ZSS je venovat sa klientom svojich kolegov s profesiondlnym
pristupom a citlivost'ou.

Pri spolo¢nej zodpovednosti za klientov je predpokladom kolegialnej spoluprace vzajomna
d6vera a dohoda ohl'adom spolo&ného postupu poskytovania socialnych sluzieb.

Pracovnik ZSS sa nevyjadruje znevaZujiico a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi
a v rozhovoroch s nimi.

Pri podozreni z neprofesionalneho alebo eticky necitlivého spravania svojho kolegu vyuzije
ako prvotny néstroj kolegidlne upozornenie. Pripomienky k préci kolegu vyjadruje
na vhodnom mieste a primeranym spdsobom.

Odbornu Cinnost’ vykondva interdisciplindrne v kooperacii s inymi profesiami ako aj so
vSetkymi osobami a indtitGciami, ktoré moéZzu napomédct k optimalnemu socidlnemu
fungovaniu klientov.

Zdravotnicky pracovnik v ZSS nesmie podporovat’ &innost nezdravotnickeho pracovnika
vykonévajuceho ¢innost’, ktor moze vykonavat len zdravotnicky pracovnik.

Clanok VI.

Zaviaznost’ etického kédexu

Eticky kodex je jednym zo zakladnych predpokladov vykonu profesionélnej praxe v zariadeni
a jeho doveryhodnosti v spolo¢nosti, preto je jeho dodrZiavanie v najvia¢§om zaujme vsetkych
pracovnikov ZSS.

Kazdy pracovnik ZSS je povinny vykonavat' odbornu pracu v sulade s etickym kédexom a
podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

DodrZiavanie etického kédexu sa odporuca aj Studentom pocas vykonu ich odbornej praxe.

Statutarny zastupca zariadenia ma povinnost prijimat podnety ohladom podozrenia z
poruSenia pravidiel etického spravania. Podnet mdZe podat’ ktokolvek, vratane uzivatelov
socidlnych sluZieb, ich pribuznych a kolegov.

Statutarny zastupca moZe po dokdzanom prestipeni pravidiel etického kodexu ulozit' sankcie
zamestnancovi, ktorymi moézu byt tdstne napomenutie, pisomné napomenutie, sankcie
finan¢ného charakteru alebo ukon&enie pracovno-pravneho vztahu.



Clanok VI.

Zavereéné ustanovenia

V procese vzniku etického kodexu bolo prihliadané k nasledujicim dokumentom:

-Eticky kodex socidlneho pracovnik a asistenta socialnej prace v SR (Slovenska komora
socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace, 2015)
-Eticky kodex zdravotnickeho pracovnika (2004)*

Statutarny zastupca zariadenia je zodpovedny za pravidelne vyhodnocovanie a reviziu
etického kddexu, a to najmenej raz v priebehu troch rokov.

Uvedomujuc si, Ze eticky kdédex nemdze nahradit’ vlastni, vnuitorne motivovani
zodpovednost’ pracovnika ZSS, predstavuje minimalne Standardy eticky zodpovedného
konania pri vykone odbornych ¢innosti v zariadeni.

Riaditel’ zariadenie alebo veduca ekonomického useku oboznami s etickym kodexom kazdého
potencidlneho zamestnanca e$te pred prijatim do pracovného pomeru. Potencialny
zamestnanec svoj suhlas s etickym kddexom potvrdi podpisom. Zasady kddexu st vSetkym
zamestnancom pripominané minimalne 1x ro¢ne v ramci pracovnej porady.

Original etického kodexu sa nachadza u riaditel'a zariadenia, kopie u veducich pracovnikov
socialneho, zdravotného a ekonomického oddelenia, na vyvesnej tabuli v hlavnej budove
zariadenia a v prevadzke Radosina.

Eticky kodex je tieZ uverejneny na webovej stranke zariadenia.

Eticky kodex nadobuda ucinnost’ od 13.01.2020.

Vydanim tohto Etického kddexu sa rusi Eticky kédex ucinny od 12.04.2017.

V Hornych Stitaroch, 07.01.2020
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Ing. Frantisek Zat'ko
Riaditel ,,Harménia®, ZSS Horné Stitare



Poznamky

1 Zé&kon &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.455/1991 Zb.o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

2 Dolezité su najmi dokumenty Organizécie spojenych narodov: VSeobecné deklaracia I'udskych prav (1948);
Medzinarodny pakt o obgianskych a politickych pravach (1966); Medzinarodny pakt o hospodarskych,
socialnych a kultarnych pravach (1966); Medzinarodny dohovor o odstraneni vietkych foriem rasovej
diskriminacie (1966); Dohovor o odstraneni vetkych foriem diskriminacie Zien (1979); Dohovor proti
mudeniu a inému krutému, neludskému a poniZujicemu zaobchadzaniu &i trestaniu (1984); Dohovor
o pravach dietata (1989); Medzinarodny dohovor o ochrane prav vSetkych migrujuacich pracovnikov
a &lenov ich rodin (2004); Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim (2006).

3 Zé&kon ¢&. 18//2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v sulade
s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

4 Priloha ¢ 5 kzakonu & 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



