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dunok I.

Zitkladnfl ustanovenia

,,Harm6nia", ZSS Horn6 Stitare (d'alej len ,,ZSS") poskytuje soci6lne

druhoch zariadenia soci6lnych sluZieb :

-domov soci6lnych sluZieb- $38 zakona t,.44812008 Z. z.l

-Specializovand zariadenie- $39 zikona d. 44812008 Z. z.

V DSS sa poskytuje soci6lna sluZba ffzickej osobe, ktor6 je odki.r:an|na

osoby a jej stupef, odk6zanosti je najmenej V. podlia prilohy d.3 zdkona o

V SZ sa poskyuje soci6lna sluZba fyzickej osobe, ktor6 je odkinan| na

osoby ajej stupeil odktlzanosti je najmenej V. podlla prilohy d.3 zhkona

a md zdravotn6 postihnutie.

sluZby v uvedenych

pomoc inej fyzickej

soci6lnych sluZieb.

pomoc inej fyzickej

o soci6lnych sluZieb

Je nielen poslanim, aLe aj povinnost'ou pracovnika ZSS vykon6vat' svoju pr6cu svedomito

a zodpovedne, dodrZiavat' pri jej vlikone najvy55i molny Standard profesionality v sirlade

s pr6vnymi predpismi a dostupn;fmi vedeck;fmi poznatkami tak, aby odborn6 dinnost' bola

vykonSvanhvLdy v prospech klienta a so zretel'om na najlep5i z6ujem uZivatellov ZSS. Etick6

povedomie je z6sadnou sridast'ou profesion6lnej dinnosti pracovnika ZSS. Jeho schopnost'

azdvazokk etickdmu konaniu je zikladnymaspektom kvality qfkonu odbomej dinnosti.

Eticky k6dex ZSS poskytuje etick6 Standardy vfkonu odbornej prdce v zaiadeni. Zirovei je

ndstrojom na hodnotenie profesion6lneho etickdho konania. Jeho dodrZiavanie je jedn;im zo

zrikladn;fch predpokladov profesion6lneho vykonu v ZSS. DodrZiavanie etick6ho k6dexu je

preto v zdujme v5etkych pracovnikov zariadenia.

Soci6lne sluZby v ZSS st zaloLen6 na reSpektovani d6stojnosti v5etk.fch lludi bez rozdielu

a na dodrZi avanilludsklfch pr6v, ako sri uveden6 v medzin6rodnych dokumentoch.2

Poslanim pracovnika ZSS je vykon6vat' svoje povolanie svedomito, statodne, s hlbo[im
fuds(fm vzt'ahom k dloveku, v srilade s pr6vnymi predpismi.

Eticky k6dex bol vopred prerokovany so zamestnancami zariadenia a tlivatelmi soci6lnej

sluZby, o dom je pisomnf ziznam.

Clfnok II.

Eticki zodpovednost' voii klientom

1. Soci6lne sluZby v ZSS sir poskytnut6 kaZd6mu Ziadatellovi bez ohlladu na p6vod, farbu

pleti, rasu, etnickri prislu5nost', narodnost, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexu6lnu orient6ciu,

zdravotny stav, vierovyznanie, politick6 presveddenie, manZelsky a rodinny stav, sociiilno-

ekonomickf status a bez ohlladu na to, ako sa podielia na Zivote celej spolodnosti.



Pracovnik ZSS

a) m6 prvoradti zodpovednost'vodi osob6m, ktor6 uZivajri soci6lne sluZby;

b) zaobchidza s kai;dym dlovekom dOstojne, fctivo, majric na zreteli individu6lne

rozdiely, kultirrnu, n6boZenskri, narodnostnri a etnickri r6znorodost';

c) usiluje o zvelladenie klientovfch sp6sobilosti, podporuje jeho vlastnri zodpovednost'

a auton6miu, pr6vo na sebaurdenie a spolutidast';

d) nepo5kodzuje klientov, ani nepodriad'uje ich potreby azdulmy svojim vlastn;fm

potreb6m az6ujmom, jedn6 snimi bezfhonne, sitdast'ou, respektom avytvina snimi

v zt ah zaloleny na bdze ddvery;

e) v komunik6cii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruj e znevaiujico ani pejorativne;

0 podporuje, posilfluje a zmocriuje klienta k vlastnej zodpovednosti, vlastn;fm n6vrhom

rieSeni, spoluirdasti a sebaurdeniu. Respektuje a chrani pritom jeho biologickri,

psychickri, kultrimu, spiritu6lnu a soci6lnu integritu;

g) zaujima sa o celdho dloveka v r6mci rodiny, komunity, spolodensk6ho a prirodzen6ho

prostredia a usiluje sa o spozn6:vanie v5etkych d6leZitfch aspektov jeho Zivota;

h) zameriava sa na siln6 str6nky jednotlivcov, ktori uZivajf soci6lne sluZby;

D prispieva k zadleneniu uZivatel'ov soci6lnych sluZieb do soci6lnej siete podpornych

osobnych vztahov, napom6ha klientovi pri rieseni probl6mov tfkajricich sa d'alSich

oblasti jeho Zivota;
j) aj v osobitych pripadoch klientov, ktori majri obmedzent spdsobilost'na pr6vne rikony

sa pracovnik usiluje o dosiahnutie do najviidSej miery ich auton6mie a particip6cie na

rozhodovani ohlladom ich osoby.

2. Pracovnik ZSS respektuje klientovo srikromie. Dokumentuje len tie informdcie, ktor6 sri

nevyhnutne potrebn6 pre poskytovanie soci6lnych sluZieb. Je povinny chranit' v5etku

dokument6ciu uZivatellov sluZieb pred znevilitim. ReSpektuje pr6vo klienta nahliadat' do

dokumentScie tfkajricej sa jeho osoby, ak osobitn6 zikony neustanovujri inak.

3. Pre vSetky situ6cie, ktor6 sri v oblasti vykonu profesion6lnej pr6ce plati zilsadn6 pravidlo

o mldanlivosti. Pracovnik ZSS je povinnlf vyiiadat si srihlas klienta pri v5etkfch pracormych

postupoch, ktor6 priamo a nepriamo s nim stvisia, ako aj pri informovani tretej osoby,

k video alebo audiovizu6lnemu zaznamenilaniu a ich zverejf,ovaniu pre Studijnd alebo

vedeck6 fdely. Osobitf zretel sa venuje informrlcidm spadajricich pod ochranu osobnych

ridajov, ktor6 sri upraven6 osobitym predpisom upravujricim ochranu osobn;fch

ridajov.3Povinnost' mldanlivosti plati aj po skondeni poskytovania sluZby alebo pracovn6ho

pomeru. V;fnimky m6Zu byt' od6vodnen6 len na ziklade vy5Sej etickej alebo zdkonnej

poZiadavky.

4. Pracovnik ZSS informuje uZivatefov sluZieb o spdsobe, rozsahu, moZnostiach

a ddsledkoch, ako aj o predpokladan;fch neZelanfch riztkhchodbornej pomoci.

5. Pracovnik ZSS re5pektuje hranice medzi osobnym a profesion6lnym Zivotom. Pracovn6

postavenie vodi klientovi nesmie byt' v Ziadnom pripade zneulit€ vo vlastn;f prospech



a neopr6vnen6 vyhody sexu6lneho, politick6ho, socitilneho alebo ekonomick6ho charakteru.

S uZivatellmi sluZieb ani s ich blizkymi rodinnlimi prislu5nikmi nenadviizuje partnerskf alebo

sexuiilne orientovany vztah. NezneuZiva svoje postavenie na osobn6 obohatenie, ani na

zvyhodf,ovanie svojich pribuzn;ich a zn6mych.

6. Pracovnik ZSS akceptuje a podporuje ukondenie poskytovania sluZieb klientom vtedy, ak si

tito dokaZu pom6ct'sami, soci6lne sluZby nie sir viac potrebn6 alebo neslirZia ich z6ujmom.

7. Zanestnanec nevyZaduje ani neprijima dary, risluhy, pozornosti a ani in6 vyhody, ktord by

mohli mat' vplyv na jeho rozhodovanie a profesionSlny pristup vo veci, alebo ktor6 by bolo

moZn6 povaiovat za odmenu zapritcu,ktor6 je jeho povinnost'ou. Zfuoveiani nenav6dzaind

osoby na poskytovanie darov, ktor6 by mohli vpl;fvat' na riadne plnenie pracovn;fch

povinnosti zamestnanca. Zartestnanec nepripusti, aby sa v srivislosti s plnenim zverenlfch

riloh dostal do pozicie, v ktorej je zaviazany oplatit'preukazanri sluZbu alebo rnihodu, ktoril ho

zbavuje nestrannosti a nezhvislosti pri rozhodovani. Darom sa rozumie bezodplatn6 plnenie

alebo ak6kollvek in6 bezodplatnd vlfhoda poskytnut6 zamestnancovi pri jeho vykone.

ilinok III.

Etickf zodpovednosf voii sebe

Pracovnik ZSS m6 nielen pr6vo ale aj povinnost'vykonat' nevyhnutn6 kroky v profesion6lnej

a osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopnli poskytovat' kvalitn6 sluZby klientom. Kroky

v profesion6lnej a osobnej starostlivosti o seba sri najmii:

- sebareflexia, vr6tane pozn6vania svojich osobnlich a profesijn;fch limitov a uznania

hranic odbornej spOsobilosti a kompetencie;

- sfstavn6 vzdel6vanie na udrZiavanie, zdokonallovanie a dopifanie vedomosti

a profesijnych zrudnosti;

- pravideln6supervizia;

- kolegi6lna konzult6cia, vrbtate konzult6cie sodbornikmi zinych pomahajricich

profesii;
- vyuZivanie n6strojov psychohygieny.

Pracovnik ZSS pomaha fud'om, ktori sa nachidzajt v zloZitej Zivotnej situ6cii s ohfadom na

vlastn6 zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozend jeho vlastnd zdravie.

Zaobchddza zodpovedne s mocou v r6mci poskytovania soci6lnych sluZieb.

Pracovnik ZSS je zodpovedn;f zato, Ze jeho rozhodnutia budri eticky podloZen6.



Od pracovnika ZSS nemoZno vyZadovat takf vlfkon alebo spoluridast'na fiom, ktorf odporuje
jeho svedomiu, okrem pripadov na ochranu Zivota, zdraviaalebo pr6v klienta.

Clfnok IV.

Etickf zodpovednosf voii pracovisku

Pracovnik ZSS plni svoje povinnosti vyplyvajrice zo zildzktt k zamestn6vatelovi
zodpovedne, svedomito a destne v srilade s pracovnou zmluvou alebo inou obdobnou
zmluvou.

Pracovnik ZSS aktfvne spolupdsobi pri vylvdrani takfch pracovn;fch podmienok, ktor6
umoZnia:

- poskyovanie kvalitnych sociiilnych sluZieb rLa principe holistick6ho pristupu
k jednotlivcom a komunitn6ho pristupu v celom zariadeni,

- predchrldzanie a odstriinenie v5etkfch foriem diskrimindcie a nrisilia na pracovisku,
- uplatflovanie etickfch zixazkov vyplfvajricich z tohto k6dexu.

Pracovnik ZSS m6 pr6vo odak6vat' od zamestn6vatel'a utvorenie takfch pracovnych
podmienok, ktor6 mu umoZnia poskytovanie kvalitn;fch sluZieb klientom, ako aj
profesioniilnu starostlivost' o seba.

Pracovnik ZSS neust6le udrZuje profesioniilne vystupovanie na frovni vysok6ho Standardu.
Uvedomuje si, Ze jeho profesion6lne spr6vanie ovplyviluje d6veryhodnost' a verejnf mienku
o zaiadeni. vyhfba sa tak6mu konaniu, ktor6 by spdsobilo zl:(u-reputfuciu ZSS.

Pracovnfk ZSS napom6ha snahe spristupnit'sluZby do najsirsej verejnosti.

Pracovnfk ZSS m6 ochotne poskytovat' odbornd vedomosti a zrudnosti Studentom podas
vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.

Clfnok V.

Etick fi zodpovednost' voii kolegom

Pracovnik ZSS re5pektuje vedomosti, spOsobilosti a praktick6 skrisenosti kolegov a ostatn;fch
odbomlfch pracovnikov.

Pri odli5nfch pracovn;fch postupoch berie ohl'ad na rozmanitost' a podporuje kolegi6lnu
diskusiu a dial6g.



Povinnost'ou pracovnika ZSS je venovat' sa klientom svojich kolegov s profesion6lnym
pristupom a citlivost'ou.

Pri spolodnej zodpovednosti za klientov je predpokladom kolegirilnej spolupr6ce vzdjomnd
dOvera a dohoda ohl'adom spolodn6ho postupu poskytovania soci6lnych sluZieb.

Pracovnik ZSS sa nevyjadruje znevaLrfiico a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi
avrozhovorochsnimi.

Pri podozreni z neprofesion6lneho alebo eticky necitlivdho spr6vania svojho kolegu vyuZije
ako prvotny n6stroj kolegi6lne upozornenie. Pripomienky k pr6ci kolegu vyjadruje
na vhodnom mieste a primeranym sp6sobom.

Odbornri dinnost' vykon6va interdiscipliniirne v kooper6cii s infmi profesiami ako aj so
vSet[fmi osobami a in5titriciami, ktor6 m6Zu napomOct' k optim6lnemu soci6lnemu
fungovaniu klientov.

Zdravotnicky pracovnik v ZSS nesmie podporovat' dinnost' nezdravotnickeho pracovnika
vykon6vajriceho dinnost', ktoru mOZe vykon6vat' len zdravotnicky pracovnik.

ilfnok VI.

Zhv ilznost' etick6ho kri d exu

Eticky k6dex je jednlim zo zikladn;fch predpokladov vykonu profesioniilnej praxe v zariadeni
a jeho d6veryhodnosti v spolodnosti, preto je jeho dodrZiavanie v najviid5om z6ujme v5et(fch
pracovnfkov ZSS.

Kaidir pracovnik ZSS je povinn;f vykon6vat' odbomri pr6cu v srilade s etickym k6dexom a
podlia pr6vnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

DodrZiavanie etick6ho k6dexu sa odporuda aj Studentom podas qfkonu ich odbornej praxe.

StatutArny zdstupca zariadenia mii povinnost' prijfmat' podnety ohl'adom podozrenia z
poruSenia pravidiel etick6ho spr6vania. Podnet m61e podat' ktokofvek, w6tane uZivatefov
soci6lnych sluZieb, ich pribuznlich a kolegov.

Statutrlmy z6stupca mdie po dok6zanom prestirpeni pravidiel etick6ho k6dexu uloZit'sankcie
zamestnancovi, ktor;frni m6Zu byt' tistne napomenutie, pisomn6 napomenutie, sankcie
fi nandn6ho charakteru alebo ukondenie pracovno-prdvneho v * ahu.



Clfnok VI.

Zixerein6 ustanovenia

V procese vzniku etick6ho k6dexu bolo prihliadan6 k nasledujricim dokumentom:

-Etickf k6dex soci6lneho pracovnik a asistenta soci6lnej pr6ce v SR (Slovenskii komora

socirilnych pracovnikov a asistentov soci6lnej price, 201 5)

-Etickf k6dex zdravotnickeho pracovnika (2OOq4

Statutrlrny zistupca zariadenia je zodpovedn;f za pravidelne vyhodnocovanie areviziu
etick6ho k6dexu, a to najmenej raz v priebehu troch rokov.

Uvedomujric si, Le eticklf kodex nem6Ze nahradit' vlastnir, vnftorne motivovanri

zodpovednost' pracovnika ZSS, predstavuje minim6lne Standardy eticky zodpovedn6ho

konania pri vykone odbornych dinnosti v zariadeni.

Riaditell zariadenie alebo vedirca ekonomick6ho fseku obozn6mi s etick;fm k6dexom kaZddho

potenci6lneho zamestnanca e5te pred prijatfm do pracovn6ho pomeru. Potenci6lny

zamestnanec svoj sirhlas s etic(fm k6dexom potvrdi podpisom. Zasady k6dexu sri v5etklfm

zamestnancom pripominan6 minim6lne lx rodne v rilmci pracovnej porady.

Origin6l etick6ho k6dexu sa nachildza u riaditella zariadenia, k6pie u vedircich pracovnikov

soci6lneho, zdravotn6ho a ekonomickdho oddelenia, na vyvesnej tabuli v hlavnej budove

zariadenia a v pr ev 6dzke Rado5ina.

Etickf k6dex je tieZ uverejnen;f na webovej str6nke zariadenia.

Etickf k6dex nadobrida ridinnost'od 13.01 .2020.

Vydanim tohto Etick6ho k6dexu sa ruSi Etickf k6dex ridinnf od 12.04.2017.

V Hornych Stit6roch, 07 .01 .2020

Ing. Franti5ek Zafko
Riaditel' ,,Harm6nia" , ZSS Horn6 Stit6re
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Poznrlmky

Zdkon E. 44812008 Z. z. o socidlnych sluZb6ch a o zmene a doplneni zdkona t.455/1991 Zb. o

Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskor5ich predpisov.

DOleZit6 sri najmii dokumenty Organizdcie spojenfch narodov: V5eobecn6 deklar6cia ludskfch pr6v (1948);

Medzin6rodny pakt oobdianskych apolitickfch pr6vach (1966); Medzin6rodny pakt ohospod6rskych,

soci6lnych akulturnych pr6vach (1966); Medzin6rodnf dohovor oodstr6neni vlet(fch foriem rasovej

diskrimin6cie (1966); Dohovor o odstriineni v5etkfch foriem diskrimin6cie Zien (1979); Dohovor proti
muleniu a in6mu krut6mu, nel'udsk6mu a poniZujricemu zaobchddzaniu ii trestaniu (198a); Dohovor

o pr6vach diet'at'a (1989); Medzinfrodni dohovor o ochrane prdv vSetkfch migrujfcich pracovnikov

a Ilenov ich rodin (200a); Dohovor o pr6vach os6b so zdravotnfm postihnutim (2006).

Zikon E. l8l/2018 Z. z. o ochrane osobnfch ridajov ao^nene adoplneni niektorfch z6konov avsrilade

s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)20161679

Priloha d. 5 k zdkonu t,. 57812004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych

pracovnikoch, stavovskjch organizilciilch v zdravotnictve a o znene a doplneni niektorlfch ziikonov.


