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Clanok L.

Uéel vydania

Smernica o ochrane a dodrziavani zékladnych ludskych prav a slobdd prijimatelov socialnej
sluzby je vydana v salade s Ustavou Slovenskej republiky, VSeobecnou deklaraciou l'udskych
prav, Dohovorom o ochrane Pudskych prav a zakladnych slobdd, Eurdpskou socialnou chartou,§
6 odsek 2a zakona &. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991
7b. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d'alej zakon
o socialnych sluzbach) a v silade s kritériom 1.1. podmienok kvality poskytovanej socialnej
sluzby stanovené zakonom 0 socialnych sluzbach.

Clanok I1.
Vieobecné ustanovenia

Principy pravneho Statu, demokracia a ludské prava st uznavanymi a zakladnymi piliermi
Eurdpskej Gnie. Formalna rovnost pred zdkonom a prostrednictvom zékona je jednym
z najddlezitejsich predpokladov fungovania pravneho $tatu a demokracie.

Cudské prava si opravnenia priznané jednotlivcovi, ktoré mu umoziuju plne vyuzivat svoje
schopnosti, inteligenciu, talent a znalosti na uspokojenie duchovnych a inych tazob a cielov. Su
také podstatné pre dostojnost’ a autentickost Pudskej bytosti, ze ich musi repektovat’ kazda
politicka moc. Pudské prava su priznané kazdej Pudskej bytosti. 74kladné T'udské prava patria
véetkym Pud’om, bez rozdielu.

Cielom je presadzovat, chranit a zabezpeovat plné a rovnaké vyuzivanie vietkych ludskych
prav a zdkladnych slobdd vietkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat’ uctu k ich
prirodzene;j dostojnosti. Postihnuté osoby maju rovnaké naroky na dostojnost’, nezavislost' a plné
spologenské uplatnenie ako ktokol'vek iny.

Hlavnym cielom tejto smernice je zabezpecit realizaciu prava obCana na poskytovanie socialnej
sluzby so zohladnenim: fudsko — pravneho a nediskriminaéného pristupu s doérazom na
respektovanie Iudskej dostojnosti.

,,HARMONIA“, 7Zariadenie socialnych sluzieb Horné Stitare (d’alej ZSS) stanovi podmienky
kvality poskytovanej socialnej sluzby s orientaciou na prijimatela socialnej sluzby (dalej PSS)



a jeho podporu tak, aby boli v ¢o najvia¢dej moznej miere zohladiiované jeho individualne
potreby a preferencie pri poskytovanej socialnej sluzbe.

Oblast’ podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby:
o 7ékladné ludské prava a slobody

e Socialny status PSS

e Vztahy, rodina a komunita

Clanok IIL
Zasady poskytovania socialnych sluZieb

7SS poskytuje socialne sluzby v sulade so zékladnymi ludskymi pravami a slobodami,
prirodzenou Fudskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery a nabozenstva, & iného zmyslania narodného alebo socialneho povodu,
prislugnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia PSS v
prostredi, ktoré si PSS sam alebo prostrednictvom opatrovnika vybral.

PSS ma pravo na poskytnutie socialnej sluzby podl'a stupiia odkéazanosti na socialnu sluzbu
a podl'a stupiia zdravotného postihnutia. ZSS zaroveh akceptuje slobodni volu PSS — PSS si
zvoli druh, rozsah a spdsob poskytovania socialnej sluzby a nesie osobn(i zodpovednost’ za svoje
rozhodnutie.

Clanok IV.

Prava prijimatel’a socialnej sluzby

7SS re$pektuje zasady rovnakého zaobchéadzania a prava prijimatela socialnej sluzby na:

1. Zachovanie Pudskej ddstojnosti
Z4kladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

e oslovovat PSS podla jeho Zelania

e imobilnému PSS vopred vysvetlit postup a ddvod, pre ktory je s nim potrebna manipulacia

e poskytovat’ PSS pomoc pri osobnej hygiene diskrétne so zretefom na dodrziavanie osobnej
intimity

e dodrziavat eticky kodex



e podporovat d’alSie vzdelavanie zamestnancov a zvy3ovat’ ich odbornd sposobilost
o redpektovat osobnil Cest, dobra povest’ a meno PSS

2. Rovnost’, nediskriminaciu a bezpecie

Zamestnanec ZSS redpektuje jedinecnost kazdého PSS v zariadeni bez ohladu na jeho povod,
etnicka prislusnost’, rasu ¢i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny
stav, sexualnu orientaciu, ekonomickl situaciu, nabozenské a politické presvedcenie a bez
ohladu na to, ako sa podiel’a na zivote celej spolo¢nosti. Riadi sa pri tom sa Ustavou Slovenskej
republiky, Chartou zékladnych prav a slobod a dalgimi zakonmi tohto 3tatu, ktoré sa od tychto
dokumentov odvijaj.

Z4kladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

e nediskriminovat z dovodu rasy, farby pleti, pohlavia, ndboZenstva, politického alebo iného
zmyslania, narodnostného alebo socialneho povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia

e moznost domahat sa na side svojich prav, ak sa PSS domnieva, Ze boli dotknuté, alebo Ze
neboli dodrzané zasady rovnakého zaobchadzania

e nestrannost, objektivnost, nezaujatost’ pri posudzovani roznych situécii, ktoré prinasa prax

e ochrana pred akymikol'vek formami zneuZivania, diskriminacie a pod.

e zvySovat povedomia PSS o rovnosti prilezitosti znevyhodnenych skupin obcanov so
zdravotnym postihnutim prostrednictvom komunitnych stretnuti, besied, Casopisov

e vykonavat' superviziu pre zabréanenie vytvarania predsudkov, diskrimina¢ného spravania, pre
videnie problému ,, zvonka“

[ ]

3. Pravo na Zivot

Pravo na Zivot sa v SR zaruuje v Ustave Slovenskej republiky. Kazdy ma pravo na zivot a
Pudsky Zivot je hodny ochrany uz pred narodenim. Nikto nesmie byt pozbaveny Zivota.

4. Pravo na pohyb

PSS sa moze slobodne pohybovat' v zariadeni, ma pristup do vSetkych miestnosti, ktoré nie st
oznadené zédkazom vstupu tu nezamestnanym osobam (napr. kuchyiia, kotolia, a pod.)



Zéakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

e PSS méze slobodne opustit’ zariadenie a vratit sa v Lase, ktory si ur¢i sam, za predpokladu, ze
tato  skutocnost vopred oznami sluzbukonajiicemu  personélu (miesto zdrZovania sa a
predpokladany Cas navratu)

e PSS, u ktorych predstavuje samostatny pohyb po okoli neprimerané riziko, maju pravo na
doprovod (po dohode s PSS je mozné v ramci IP vykonavat’ nacvik pre samostatny pohyb)

e nemoznost absoliitnej slobody pohybu mimo zariadenia je viazana vylu¢ne na neschopnost’
orientécie v prostredi a sluzi ako prevencia poskodenia a ohrozenia Zivota a zdravia PSS.

5. Sloboda prejavu a vyberu

PSS ma pravo vyjadrovat svoje nazory slovom alebo pismom. Podmienky, postup a rozsah
slobodného pristupu k informéciam upravuje zakon o slobodnom pristupe k informéaciam. \Y%
stlade s § 6 zakona o socidlnych sluzbach ma fyzicka osoba pravo na zabezpedenie dostupnosti
informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a sposobe poskytovania socialnej
sluzby, o Ghrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava:

e Podielat sa na uréovani zivotnych podmienok v ZSS, na lprave domaceho poriadku, na
riedeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnej sluzby, na vybere
aktivit vykonavanych vo volnom ¢ase a pod. ma PSS pravo podielat’ sa prostrednictvom Vyboru
klientov

e Moznost slobodne prejavit svoj nazor, spokojnost’ aj nespokojnost’ na vietkych Grovniach
riadenia prostrednictvom viacerych komunikaénych kandlov — pravidelné rozhovory s kPacovym
pracovnikom, pravidelné komunitné stretnutia SO zamestnancami  socialneho useku,
prostrednictvom Vyboru klientov alebo 1x ro¢ne prostrednictvom Dotaznika spokojnosti

e PSS mé pravo slobodného rozhodnutia G&asti na aktivitich a ma moznost vyberu z ich
ponuky, vol'no¢asové aktivity vychadzaji z potrieb a zaujmov PSS

e PSS ma volny pristup k sluzbam poskytovanym v ramei zariadenia, ma moznost zvolit’ si, ¢i
bude vyuzivat poskytovanie doplnkovych sluzieb v zariadeni

e PSS ma pravo na zamykanie osobnych veci, vyberu obledenia a pod.

e PSS ma pravo sa prostrednictvom zvoleného zastupcu v stravovacej komisii vyjadrovat’ ku
kvalite aj mnoZzstvu poddvanej stravy, ovplyviiovat’ skladbu jedalneho listka, aktivne participovat
na zastavovani jedalneho listka

6. Sloboda vierovyznania

Prijatie PSS do zariadenie nie je podmienené nabozenskym vierovyznanim.



Zéakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

e PSS ma pravo z(c¢astiovat sa bohosluzieb priamo v zariadeni

e PSS ma pravo zcasthovat sa bohosluzieb mimo zariadenia, pri¢om ma k dispozicii doprovod
z radu zamestnancov

e PSS ma pravo podla svojho vlastného uvazenia pristupovat’ k spovedi

7. Pravo na listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, ochrana
osobnych udajov

PSS ma pravo na listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, a ochranu
osobnych tdajov.

Zéakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

e socialny/a pracovnik/¢ka odovzdava PSS neotvorené obycajné postové zasielky

e doporugené sukromné zésielky a baliky pre PSS prebera PSS, u PSS pozbaveného alebo
obmedzeného na pravne Ukony zamestnanec opravneny preberat doporucené zasielky a
socialny/a pracovnik/¢ka ich odovzdava PSS

e pefiazné zasielky (poStové poukazky) vyplati dorucovatelka sidom stanovenému
opatrovnikovi a socialny/a pracovnik/¢ka ich vloZi na osobny tGcet PSS

e osobné udaje spracGvat iba so sthlasom dotknutej osoby, resp. sadom stanovencho
opatrovnika, bez stihlasu mozno osobné tdaje spracuvat’ len v zakonom vymedzenych pripadoch
e podobizne, obrazové snimky, obrazové a zvukové zaznamy tykajuce sa PSS alebo jeho
prejavov osobnej povahy sa mdzu vyhotovit’ alebo pouzit len s jeho pisomnym stihlasom, resp. s
privolenim siidom stanoveného opatrovnika

e zamestnanci vykonavajici pracu suvisiacu so socialnymi sluzbami st povinni pri poskytovani
socialnych sluzieb zachovévat mi¢anlivost o skutognostiach, ktoré sa dozvedeli v suvislosti s
poskytovanim socialnych sluzieb a v savislosti s plnenim ualoh ustanovenych zakonom o
socialnych sluzbach

8. Pravo na ochranu sikromia a na vlastny priestor

Pravo na sukromie je mozné obmedzit' len zdkonom. Obmedzit’ pravo na sikromie je mozné v
nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny cas.

Zéakladné predpoklady pre néplnenie tohto prava :
o zakladné vybavenie izieb si PSS moze doplnit’ vecami osobnej povahy (vlastné kreslo, obraz,

stolik, lampu, fotografie a pod.)
e PSS moze rozhodnut, kto a kedy do jeho izby vstupi a tak isto ma moznost’ vstup odmietnut



e zamestnanec je povinny pred vstupom do vlastného priestoru PSS zaklopat’ a oznamit’ dovod
navstevy

e pri ubytovani PSS Kklast doraz na re$pektovanie jeho individualnej potreby

e PSS ma v zariadeni pravo na nenarudovanie svojho osobného priestoru, s vynimkou situécie,
ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia

e v ZSS nie je mozné pouzivat prostriedky netelesn¢ho a telesného obmedzenia PSS, vynimku
tvoria len situacie, kedy je ohrozeny Zivot zdravie PSS alebo inych fyzickych osob. Aj vtedy je
mozné pouzit’ obmedzenie len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia,
priom pred prostriedkami telesného obmedzenia sa uprednostiiuje pouZitie netelesného
obmedzenia (napr. verbalna komunikacia). PouZitie prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia PSS vymedzuje interna Smernica o telesnom a netelesnom obmedzeni PSS

e PSS redpektuje zasady spolunazivania a svojim konanim nesmie obmedzovat' €i ohrozovat
inych PSS

e PSS v zariadeni musi dodrZiavat protipoziarne a bezpe&nostné predpisy a v pripade ohrozenia
sa nimi riadit’

e navstevy PSS sa zdrziavaju v spologenskej miestnosti

e zamestnanci redpektuju sukromie PSS pocas ich navstev

e zamestnanci respektuji sukromie PSS a ich intimitu pri vykonavani hygieny a inych tikonoch
podla Zelania PSS — napr. zastenou

e pre imobilnych PSS sa pri pouzivani toalety na izbach zabezpetuje dostatotné sikromie
pouZzitim zasteny

e zariadenie vytvara pre PSS dbstojné podmienky v terminalnej faze jeho Zivota a sukromie na
kontakt s pribuznymi. PSS ma pravo, aby ho v poslednych chvil'ach sivota sprevadzala osoba
podla jeho Zelania a ma pravo na dostojné umieranie.

9.0chrana prav a pravom chranenych zaujmov

Slovenska republika v pravnej Uprave potvrdzuje, ze osoby so zdravotnym postihnutim maji
pravo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava. ZSS umozni PSS pristup k pomoci, ktoru
mdze potrebovat’ pri uplatiiovani svojej pravnej sposobilosti.

Z4kladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

e su&innost pri spisovani navrhov na sid na zalatie konania o pozbaveni, obmedzeni alebo
vrateni sposobilosti na pravne ukony

e poskytovat’ socialne alebo iné poradenstvo v oblasti uplatfiovania prav a pravom chranenych
ZAujmov

o sprevadzat fyzickd osobu pri vybavovani aradnych zalezitosti a na aradné rokovania
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e poméhat’ pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani,
vypisovani tlagiv, pri pisomne] komunikacii v Gradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme
PSS

10. Pravo na nahradu Skody

PSS mé pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatel'om socialnych sluzieb pri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priamej svislosti s fiou.

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

e definovat pravidla, aky majetok mdze mat’ PSS v zariadeni a za akych podmienok ho moze
uzivat

e definovat, akym spdsobom je majetok chraneny zo strany poskytovatela

e urdit spdsob postupovania v pripade, ze dojde k poskodeniu majetku PSS

e oboznamit PSS s tymito postupmi pri zacati poskytovania socialnej sluzZby

e vytvarat podmienky pre zabezpeéenie prava PSS na bezpecie

e poskytovat socidlne sluzby s prihliadnutim na individudlne potreby PSS

Clanok V.
Socialny status prijimatel’a socidlnej sluzby

ZSS redpektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti a vedomosti PSS, zachovanie jeho
vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje
vytvéaranie pozitivneho obrazu o PSS.

ZSS podporuje zachovanie individudlnej jednoty a ucelenosti PSS, rozvoj a zrelost PSS v rovine
BIO — PSYCHO a SOCIALNO — SPIRITUALNEI.

Zamestnanec re$pektuje pravo kazdého PSS na sebarealizaciu v takej miere, aby slasne
nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych osob. Pomaha PSS svojimi znalost'ami,
schopnostami a skiisenostami pri ich rozvoji a pri rieSeni konfliktov v medzil'udskych vztahoch.
Sluzby poskytuje na najvyssej odbornej arovni a dava prednost’ profesionélnej zodpovednosti
pred svojimi sikromnymi zaujmami.

ZSS podporuje princip samostatnosti a nezavislosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim. Jednym z najprogresivnej$ich nastrojov je nielen aktivizacia fyzickej osoby s
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tazkym zdravotnym postihnutim a podpora jej socialnej inkldzie, ale aj podpora nezavislosti a
rozhodovania o vlastnom Zivote vo vietkych oblastiach (rodina a ob¢iansky zivot).

ZSS vytvara podmienky, aby PSS so zdravotnym postihnutim mohli rovnocenne vyuzivat' vSetky
Pudské prava a zakladné slobody v stilade s ich prirodzenymi potrebami.

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach ma obgan, za podmienok ustanovenych zakonom,
pravo vyberu sociélnej sluzby a formy jej poskytovania, ako aj pravo vyberu poskytovatela
socialnej sluzby.

Pri zacati poskytovania socidlnej sluzby socialny/a pracovnik/¢ka zoznémi prijimatela socialnej
sluzby s kl'a€ovym pracovnikom, ktory ho bude sprevadzat’ procesom adaptacie a individualneho
planovania. Prijimatel’ socialnej sluzby ma moZnost' v priebehu poskytovania socialnej sluzby
zmenit' kIG¢ového pracovnika podl'a osobnych preferencii.

ZSS pri poskytovani socidlnej sluzby prihliada na individudlne potreby PSS, v spolupraci s PSS
vytvéra individualne plany podl'a osobnych cielov, potrieb a schopnosti PSS, ktoré s PSS aktivne
realizuje a vyhodnocuje. ZSS taktiez zabezpeluje program socidlnej rehabilitacie, ktory je
st¢astou individualneho planu PSS. Socidlna rehabilitacia je odborna Cinnost’ na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestaénosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o
domécnost’ a pri zakladnych socidlnych aktivitach.

ZSS respektuje telesni a psychickua integritu PSS pri zabezpe€eni poskytovania oSetrovatel'skej
starostlivosti a to na zéklade suhlasu PSS, resp. jeho sidom stanoveného zastupcu, okrem
zakonom taxativne definovanych podmienok.

PSS ma pravo na ddstojné zaobchadzanie. Tykanie a vykanie je vyjadrenie stupia dovernosti
spolo¢enského kontaktu 0sdb. PSS méa moznost’ vybrat’ si, ako chce byt’ personalom oslovovany.
Jeho vol'ba je zaznamenana v Individudlnom plane.

PSS ma pravo v nevylieCitelnom §tadiu ochorenia na taku Glavu a zmiernenie bolesti, ktoré
zodpovedajii si¢asnym vedomostiam a moznostiam zdravotnej starostlivosti o umierajucich.
Nevyliegitelne chory a umierajici PSS ma pravo na dostojné umieranie a humannu starostlivost’.
PSS ma pravo, aby ho v poslednych chvilach Zivota sprevadzala osoba podl'a jeho Zelania.



Clanok VL.
Vzt'ahy, rodina a komunita

Poskytovatel' socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v plnom a u¢innom
zapojeni sa a za¢leneni do spolognosti s re§pektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho
rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost’ prilezitosti.

1. Re$pektovanie domova , rodiny, komunity

V ZSS sa zaruduje osobitna ochrana PSS so zdravotnym postihnutim. Rodinné prava zdravotné
postihnutych st v plnej miere re§pektované a podporované. Podporuje sa nadvézovanie a
udrziavanie socialnych vizieb s rodinou, komunitou a partnerskych vztahov.

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto préva :

e spolupracovat’ v individualnom planovani s pribuznymi

e poznat pribuznych PSS a podporovat’ kazdy typ kontaktu (list, navsteva a pod.)

e podporovat navstevy PSS v rodinnom prostredi

e 7SS bude v pripade potreby poskytovat poradenstvo i pribuznym PSS

e informovat pribuznych o akejkol'vek zmene zdravotného stavu PSS

e PSS ma moZnost z(dastiiovat sa na sprave verejnych veci i na aktivitach usporiadanych
blizkou komunitou (obec, mesto,...)

e PSS méa moznost aktivne sa zapajat do bezného Zivota obce

2. Zabezpe&enie kontaktu so zvolenou osobou
Osobné, telefonické, pisomné kontakty s osobou, ktoru si uréi sam PSS.
Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

o identifikovat osobu, s ktorou chce PSS udrziavat kontakt, v osobnom spise uviest meno a
telefonny kontakt na dani osobu

e udrriavat s identifikovanou osobou kontakt (PSS i ZSS)

e umoznit telefonicky kontakt pre PSS, ktory nema mobilny telefon

e zabezpetit donasku alebo odoslanie posty, ak je PSS ¢iasto¢ne alebo uplne imobilny, alebo
ak ma inu prekazku v zabezpeleni si osobného styku s postou. PSS ma zabezpedenl moznost’
napisat’ list, alebo dat’ napisat’ list svolenému zamestnancovi. PSS ma taktiez moznost, aby mu
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jeho list precital zvoleny zamestnanec, ktory je pouceny o listovom tajomstve, nakolko jeho
dodrziavanie je sagastou udskych prav

3. Navstevné hodiny

7SS nemé vyhradené navstevné hodiny, je stale otvorené kontaktom s vynimkou nocného
odpocinku. Kazdy kontakt PSS s pribuznymi, priatelmi, znamymi , dobrovolnikmi, & inymi
osobami za uelom stretnutia sa s PSS v pripade jeho sthlasu je vitany. Zariadenie umozni PSS
podla jeho zujmu a zdravotného stavu styk s rodinou a komunitou.

Z4kladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

e 7SS nemé vyhradené navstevy, je stale otvorené kontaktom

e evidencia navstev

e pri navitevach, ktoré nepriaznivo vplyvaju na PSS — pritomnost socialneho/nej
pracovnika/cky, pripadne ukondenie navstevy na Ziadost' PSS

Clanok VIL
Ochrana prav prijimatel’a socialnej sluzby

Zé&kladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

e konat v sulade s etickym kodexom

e vytvarat podmienky, aby PSS mohol robit zmysluplné &innosti a Zit’ dostojne

e pomshat PSS spravne sa vyjadrovat a spravat sa, obliekat, obklopovat sa vecami a
vykonavat’ ¢innosti, ktoré st adekvatne ich veku

e oslovovat PSS menom, nie diagnézou. Je nepripustné pouZzivat terminy ako ,,leziak*

e pristupovat’ k PSS pozitivne, s pochopenim, e niektoré neZiaduce javy, &i modely spravania
st prirodzené vzhladom na diagnozu PSS

e program volno gasovych aktivit prispdsobovat’ Zelaniam PSS

e dodrziavat mlganlivostou zdravotnom stave PSS, & informaciach tykajucich sa jeho
osobného ¢&i rodinného zivota

e zamedzit stretu zaujmov zariadenia so zaujmami PSS. V pripade, ked je PSS pozbaveny
sposobilosti na pravne tkony a sadom ustanovenym opatrovnikom sa stava zariadenie v
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zastupeni $tatutara je potrebné uréit PSS kolizneho opatrovnika, ktory bude zastupovat’ jeho
zaujmy

Clanok VIIL
Pou&enie prijimatel’a socialnej sluzby o jeho pravach a slobodach

Socialny/a pracovnik/€ka informuje v zrozumitelnej forme kazdého novoprijatého PSS o tom,
aké ma prava a slobody.

Clanok IX.
Dohl’ad nad ochranou Pudskych prav a slobdd

Socialny/a pracovnik/Cka vedie evidenciu o poruovani fudskych prav a slobod.

V pripade, ak by ktokol'vek zo zamestnancov videl, alebo sa dozvedel o pripade poruSovania prav
a slobod PSS je povinny to bezodkladne nahlasit’ socidlnemu/nej pracovnikov/cke.

Socialny/a pracovnik/¢ka to zaeviduje a uréi napravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

Clanok X.
Kontrolné opatrenia

Kontrola dodrziavania ludskych prav a slobdd sa moze vykonat' kedykol'vek.

Kontrola sa vykondva rozhovorom s PSS, nahliadnutim do evidencie poruSovania prav a slobod
a taktiez na dodrziavanie napravnych opatreni.

Kontrolu mdze vykondvat’ :

e riaditel/ka zariadenia

e veduci/a zdravotného useku
e veduci/a socialneho useku
e socialny/a pracovnik/Cka
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Clanok XI.
ZAavereéné ustanovenia

Této smernica je zavézna pre vietkych zamestnancov ,,JHarmonia“, ZSS Horné Stitare. Jej obsah
je pripominany minimalne 1x ro¢ne v ramci pracovnej porady.

Socialny/a pracovnik/¢ka oboznami so Smernicou o ochrane a dodrziavani zakladnych l'udskych
prav a slobdd PSS kazdého uzivatela socidlnej sluzby pri zacati poskytovania socialnej sluzby.
Original dokumentu s prilohou sa nachadza u riaditel'a zariadenia, képie u vediicich pracovnikov
zariadenia a na vyvesnej tabuli v hlavnej budove zariadenia na chodbe zariadenia.

Smernica o ochrape a dodrziavani zakladnych ludskych prav a slobod PSS nadobuda ac¢innost’
diia 17 & L0V

Vydanim tejto Smernice o ochrane a dodrZiavani zékladnych Pudskych prav a slobdd PSS sa rusi

Smernica o pravach a povinnostiach prijimatelov a poskytovatel'a socialnej sluzby ¢.36 u¢inna
od 01/2013.

V Hornych Stitaroch, 10.04.2017

/

Ing. Frantisek Zatko

Riaditel’ ,,Harménia“, ZSS Horné Stitare

Priloha- Prezen¢na listina zamestnancov
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