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dHnok I.

UEel vydania

Smernica o ochrane a dodrZiav ani z*Hadnfch ,udskfch pr6v a slob.d prijimatefov soci6lnej

sluZby je vydan6 , ,orui" s Ustavou Slovenskej republiky' Vseobecnou deklar6ciou lludskfch

pr6v, Dohovorom o ochrane fudskfch pritv a zaitaanyctt slob6d, Eur6pskou soci6lnou chartou'$

6 odsek 2a z*kona (,. 44812008o soci6lnych sluZb6ch a o zmene a doplneni z,kona (,.4551,'99|

zb. o Livnostenskom podnikani (Zivnostenski z6kon) v znenineskorsich predpisov (dalej zhkon

o soci6lnych sluzb6ch) a v srilade s krit6riom 1.1. podmienok kvality poskytovanej soci6lnej

sluZby stanoven6 z6konom o soci6lnych sluZb6ch'

dHnok II.

V5eobecn6 ustanovenia

principy pr6vneho st6tu, demokracia a l'udsk6 pr6va sf uzn6vanlimi a zilkladnymi piliermi

Eur6pskej[nie.Formilnarovnost'predz6konomaprostrednictvomz6konajejednlim
znajd[|eLitej5ichpredpokladovfungovaniapr6vnehoSt6tuademokracie.

Irudsk6 pr6va sir oprivnenia priznanejednotrivcovi, ktor6 mu umozf,uiir plne vyuZivat' svoje

schopnosti, inteligenciu, talent a znalosti na uspokojenie duchovnfch a injch tirZob a ciel]ov. St

tak6 podstatnd pre dostojnost' a autentickost' l'udskej bytosti' Le lch musi respektovat' kaLd6

poritick6 moc. Ijudsk6 piauusir priznan6 kaLdei,udskej bytosti. z6kradn6 fudsk6 pr6va patria

,S.*Yrn fudom, bez rozdielu'

Cieliom je presadzovat', chrSni t a zabezpedovat' pln6 a rovnak6 vyuZivanie v.et[ich l'udskich

pr6v a z*k|adnychslob.d v.etk'.imi osobami so zdravotn;im postihnutim a podporovat' irctu k ich

prirodzenejdOstojnosti.Postihnut6osobymajrirovnak6n6rokynad6stojnost,,nez6vislost'apln6
spolodensk6 uplatnenie ako ktokol'vek inii'

Hlavn;fm cielom tejto smern ice ie zabezpedit reariz*ciu prava obdana na poskytovanie soci6lnej

sluzby so zohl'adnenim rudsko - pre,'"ho a nediskriminadn6ho pristupu s dorazom na

re5pektovanie l'udskej d6stojnosti'

,,HARMON lAo', Zariadenie soci6lnych sluZieb Horn6 Stitare (d'alej ZSS) stanovi podmienky

kvality poskytovanej soci6lnej sluzby s orient6ciou na prijimateta soci6lnej sluzby (d'alej PSS)



ajehopodporutak,abybolivdonajviidsejmoZnejmierezohfadf,ovandjehoindividu6lne
pot .Uy-u preferencie pri poskytovanej soci6lnej sluZbe'

Oblast' podmienok kvality poskytovanej soci6lnej sluZby:

o Z6kladn6 fudskd Prdvaa slobodY

o SociSlnY status PSS

o Vzt'ahy, rodina a komunita

dtinok III.

Zhsady poskytovania sociilnych sluZieb

ZSS poskytuje soci6lne sluZby v sirlade so z6kladnfmi fudskfmi pr6vami a slobodami'

prirodzenou l,udskou dostojnost,ou, s principmi nediskrimin6cie z d.vodu pohlavia, rasy, farby

pleti, jazyka, viery a n6boZenstva, di in6ho zmfsl'ania n6rodn6ho alebo soci6lneho povodu'

prislu.nosti k n6rodnosti alebo etnickej skupine, majetku' rodu alebo in6ho postavenia PSS v

prostredi,ktor6siPSSs6maleboprostrednictvomopatrovnikavybral.

pSS m6 pr6vo na poskytnutie soci6lnej sluzby podfa stupf,a odk6zanosti na soci6lnu sluzbu

apodllastupf,ardrarotn6hopostihnutia.ZSSz[toveiakceptujeslobodnirvOlluPSS-PSSsi
zvoli druh, rozsah a sp.sob poskytovania soci6lnej sluZby a nesie osobnf zodpovednost' za svoje

rozhodnutie.

dHnokIV.

Priva prijimatei'a sociilnej stuZby

ZSS reSpektuj e z{sadyrovnak6ho zaobchhdzania apthvaprijimatel'a soci6lnej sluZby na:

l. Zachov anie l'udskej d6stoj nosti

Zbkladnlpredpoklady pre naplnenie tohto pr6va :

o oslovovat' PSS podl'a jeho Lelania

o imobiln6mu PSS ,op,ed vysvetlit, postup a d6vod, pre ktoqi je s nim

o poskytovat' PSS pomoc pri osobnej hygiene diskr6tne so zretelom

intimity
o dodrZiavat' eticki k6dex

potrebn6 maniPul6cia

na dodrZiavanie osobnej



podporovat'dalsie vzdel6vanie zamestnancov a zvysovat'ich odbornf sposobilost'

re5pektovat' osobnf dest', dobrir povest'a meno PSS

2. Rovnost', nediskriminiciu a bezpeiie

ZamestnanecZSSre5pektujejedinednost'kaZd6hoPSSvzuiadenibezohl'adunajehop6vod'
etnickir prislu$nosf, ,uil di farbu pleti, materinskf jazyk' vek' pohlavie' rodinny stav' zdravotnli

stav, sexu6lnu orient6ciu, ekonomickri situ6ciu, n6bozensk6 a politickd presveddenie a bez

ohl]adunato,akosapodiel,anaZivotecelejspolodnosti.RiadisapritomsaUstavouSlovenskej
republiky, Chartou ,anudny"r, pr6v a stou-oo a d'alSimi z6konmi tohto st6tu, ktor6 sa od tlichto

dokumentov odvijajri.

Zhkladn|predpoklady pre naplnenie tohto pr6va :

o nediskriminovat' z d6vodu rasy, farby pleti, pohlavia' n6boZenstva' politick6ho alebo in6ho

zm;fstania, n6rodnostndho alebo soci6lneho p6vodu, majetku, rodu alebo in6ho postavenia

.moznost'domahat'sanasridesvojichpr6v,aksaPSSdomnieva,zebolidotknut6,aleboze
nebo I i dodrZan 6 zilsady rovnak6ho zaob chddzania

o nestrannost', objekiivnost', nezaujatost' pri posudzovani r6znych situ6cii' ktor6 prin65aprax

o ochrana pred ak.fmikol'vek formami meuLivania, diskrimin6cie a pod'

o zvysovat, povedomia pSS o rovnosti prileZitosti zneqihodnen;fch skupin obdanov so

zdravotnym postihnutim prostrednictvom komunitnjch stretnuti' besied' dasopisov

ovykon6vat'superviziuprezabt[nenievytv6raniapredsudkov'diskriminadndhosprS'vania'pre
videnie Probl6mu,, zv onka''

o

3. Pr6vo na Livot

pravo na Zivot sa v SR zaruduje v Ustave Slovenskej

l,udsky zivot je hodny ochrany uz pred narodenim. Nikto
republikY. KaLdY mh Pr6vo na Zivot

nesmie bYt' Pozbaveny Livota'

4.Prhvo na PohYb

pss sa m6Ze slobodne pohybovat' v zanadeni, mb pristup

ozna(en6 zfkazom vstupu tu nezamestnanym osob6m (napr.

do v$etkych miestnosti, ktor6 nie sf

kuchyila, kotolil &, & Pod')

●

　

　

●



Zhkladn|predpoklady pre naplnenie tohto pr6va :

o pSS m6Ze slobodne opustit' zariadenie avriltlt sa v dase, ktorf si urdi s6m' za predpokladu' i'e

trito skutodnost, ,op."j ozn[mi sluzbukonajfcemu person6lu (miesto zdri'ovania sa a

predpokladanf das n6vratu)

o pSS, u ktorych predstavuje samostatnf pohyb po okoli neprimerand riziko' majir pr6vo na

doprovod (po dohode s PSS je moZn6 u r6mci IP vykon6vat' n6cvik pre samostatny pohyb)

onemoZnost'absolftnejslobodypohybumimozariadeniajeviazansqiludnenaneschopnost'

orient6cie v prostredi a shiZi ako prevencia poskodenia a ohrozenia Zivota a zdravia PSS'

5. Sloboda Prejavu a vi'beru

pSS m6 pr6vo vyjadrovat' svoje n6zory slovom alebo pismom' Podmienky' postup a rozsah

slobodn6ho pristupu k inform6ci6m upravuje z6kon o slobodnom pristupe k inform6ci6m' V

sirlade s $ 6 z6kona o soci6lnych sluzb6ch mit fyzick6 osoba pr6vo na zabezpedenie dostupnosti

inform6cii v jej zrozumitel,nej forme o druhu, mieste, cieloch a sposobe poskytovania soci6lnej

sluZby, o rihrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovan6'

Zdkladndpredpoklady pre naplnenie tohto prix a:

o Podiellat' sa na urdovani Zivotnlich podmienok v ZSS' na tiprave. dom6ceho poriadku' na

rieseni veci srivisiacich s podmienkami u tvatitou poskytovania soci6lnej sluZby, na qibere

aktivit vykonSvanlich vo ,ofno* dase a pod- m6 PSS pravo podiefat' sa prostrednictvom Vfboru

:"til"";"rt' slobodne prejavit' svoj n6zor, spokojnost' aj nespokoino.st'- na y.etkfch rilgyniagh

riadenia prostreonictrom viaceryth k";;;ir.uin1'."tt kan6lov - r::ig1^l11lo'::"oo s kllidovlim

pracovnikom, p*riO"me komunitnJ stret4utia so, 
, 
zamestnancami soci6lneho itseku'

prostrednictvom v;iboru klientov alebo tx torn"prostrednictvom Dotaznika spokojnosti

oPSSm6pr6voslobodn6horozhodnutiaildastinaaktivit6cham|moZnost'rn.iberuzich
po*ty, vofntdasov-6aktivity vychhdzaiiz potrieb a z6ujmov PSS

o PSS m6 vol,n;i pristup k sluZb6m poskytovlllim v r6mci zariadenia, m6 moZnost' zvolit, si, di

bude vyuZiraf po rtytovanie doplnkovych sluZi eb v 
- 

zariadeni

oPSSm6pr6vona,u^yk*ieosobnj'chveci,vyberuobledeniaapod.
o pSS m5 pr6vo sa prostrednictvom zvolendho z6stupcu v stravovacei komisii vyjadrovat' ku

kvalite aj mnoZstvu pod6vanej ,t ury, orpiYrfotuf snaOUuleO6lneho listka' aktivne participovat'

na zastavovani jed6lneho listka

6. Sloboda vierovYznania

Prijatie PSS do zariadenie nie je podmienen6 n6bozensklm vierovyznanim'



Zdkladne predpoklady pre naplnenie tohto prdva:

o PSS m6 pr6vo zridastfiovat'sa bohosluZieb priamo v zariadeni
o PSS m6 pr6vo zridastf,ovat'sa bohosluZieb mimo zariadenia, pridom m6 k dispozici( doprovod

zradu zamestnancov
o PSS mdprixo podl'a svojho vlastndho wdLeniapristupovat'k spovedi

7. Prhvo na listov6 tajomstvo, tajomstvo dopravovanf ch sprrlv, inych pisomnosti, ochrana
osobnfch ridajov

PSS m6 pr6vo na listov6 tajomstvo, tajomstvo dopravovanlfch spr5v, inlch pisomnosti, a ochranu

osobnych irdajov.

Zikladne predpoklady pre naplnenie tohto prdva:

o sociflny la pracovnfk/dka odovzdtla PSS neotvorend obydajn6 po5tov6 z6sielky
o doporudend sfikromnd z6sielky a baliky pre PSS preber5 PSS, u PSS pozbavendho alebo

obmedzendho na prSvne 0kony zamestnanec opr6vneny preberat' doporudend z6sielky a
soci6lny/a pracovnik/dka ich odovzd5va PSS

o peinLnd z6sielky (po5tov6 pouk6Zky) vyplati dorudovatefka sfdom stanoven6mu

opatrovnikovi a soci6lny/a pracovnik/dka ich vloZi na osobny fdet PSS

o osobnd ridaje spracfvat' iba so s[hlasom dotknutej osoby, resp. sfdom stanovendho

opatrovnfka, bez srihlasu moZno osobn6 ridaje spracrivat'len v z6konom vymedzeniich pr(padoch

o podobizne, obrazov6 snimky, obrazovl a zvukovd zLznamy tlfkajrice sa PSS alebo jeho

prejavov osobnej povahy sa m6Zu vyhotovit' alebo pouZit' len s jeho pisomn;fm srihlasom, resp. s

privolenim sfdom stanoven6ho opatrovnika

o zamestnanci vykon6vajfci pr6cu sirvisiacu so soci6lnymi sluZbami sf povinni pri poskytovani

soci6lnych sluZieb zachovtlat mldanlivost' o skutodnostiach, ktor6 sa dozvedeli v srivislosti s

poskytovanim soci6lnych sluZieb a v sirvislosti s plnenim floh ustanovenych z6konom o

soci6lnych sluZb6ch

8. Pr6vo na ochranu srikromia a na vlastnf priestor

Pr6vo na srikromie je moZn6 obmedzit' len z6konom. Obmedzit' pr6vo na sfikromie je moZnd v

nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnyi das.

Zfkladnepredpokl ad y p re n ap I nen ie tohto prhv a :

o zdkladnd vybaveni e izieb si PSS m0Ze doplnit' vecami osobnej povahy (vlastn6 kreslo, obraz,

stolik, lampu, fotografie a pod.)

o PSS m6Ze rozhodnrit', kto a kedy do jeho izby vstfipi a tak isto m6 moZnost' vstup odmietnut'



. zamestnanec je povinnli pred vstupom do vlastn6ho priestoru PSS zaklopat a oznbmit dovod

n6vStevY

o pri ubytovani PSS kl6st' ddrazna respektovanie jeho individu6lnej potreby

o PSS m6v zariadeni pr6vo nu n.,u.sovanie svojho osobn6ho priestoru, s v.inimkou situ6cie,

ktor6 neznesie odklad a vstup je nevyhnutn;f na ochranu jeho Zivota ' zdtavia alebo majetku' na

ochranu pr6v a slobod inich ryri.t"y.tt os6b alebo ochranu majetku zariadenia

ovZSSniejemoZn6pouZivat'prostriedkynetelesn6hoatelesn6hoobmedzeniaPSS,qinimku

tvoria len situ6cie, kedy je ohrozen y Livot zdraviePSS alebo injch fyzic[ich os6b. Aj vtedy je

mozn6 pouZit' obmedzenie len na das nevyhnutne potrebn;i na odstr6nenie priameho ohrozenia'

pridompredprostriedkamitelesn6hoobmedzeniaSauprednostilujepouZitienetelesn6ho
obmedzenia(napr.verb6lnakomunik6cia).PouZitieprostriedkovtelesn6hoanetelesn6ho
obmedzenia PSS vymedzuje intern6 Smernica o telesnom a netelesnom obmedzeni PSS

o PSS relpektuje z$sady spolunaZivania a svojim konanim nesmie obmedzovat' di ohrozovat'

infch PSS

oPSSvzariadenimusidodrZiavat'protipoLiarneabezpednostn6predpisyavpripadeohrozenia

sa nimi riadit'

o n6v5tevy PSS sa zdrLiavairi v spolodenskej miestnosti

o zamestnanci re5pektujir sirkromie PSS podas ich n6v5tev

.zamestnancire5pektujirstikromiePSSui.hi,.i*ituprivykon6vanihygienyainychrikonoch
podfa LelaniaPss -naPr' z6stenou

.preimobilnjchPSSsapripouZivanitoaletynaizbilchzabezpe(ujedostatodn6sirkromie
pouzitim z6steny 

'Ana ntapes rtAstoin in6lnej f6ze jeho Livotaa sfkromie na
o zariadenie vytvSra pre PSS d6stojn6 podmienky v term

kontakt s pribuznimi. PSS m6 pr6vo, uUy t'o v posledn;fch chvil'ach Livota sprevadzala osoba

podla jeho Lelaniaa m6 pr6vo na d6stojn6 umieranie'

g.Ochrana pr6v a pr6vom chrinenj'ch ziujrnov

Slovensk6 republika v pr6vnej riprave potvrdzuje, Ze osoby so zdravotnym postihnutim

pr6vo na uznanie *o.1.j o.oUy ako subjektu prhva' ZSS umoZni PSS pristup k pomoci'

-OZ. po,..bovat' pri upiatf,ovani svojej pr6vnej spdsobilosti'

Zdftadn|predpoklady pre naplnenie tohto pr6va :

o sfdinnost' pri spisovani n6vrhov na sird na zalatie konania o pozbaveni' obmedzeni alebo

vrateni sposobilosti na pr6vne irkony

. poskytovat' sociSlne alebo in6 poradenstvo v oblasti uplatf,ovania pr6v a ptitvom chr6nenych

z6ujmov -,_-^A^A -^1,,
osprev6dzatfyzickiosobuprivybavovaniirradn;ichz6leZitostianariradn6rokovania

〕岬
鰤



o pom6hat' pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a pod6vani pisomnych podani,

vypisovani tladiv, pri pisomnej komunik 6cii v riradnom styku a vybavovani infch veci v ziluime

PSS

10. Pr6vo na nihradu SkodY

pSS m6 priivo na n6hradu Skody spOsobenej poskytovatel'om soci6lnych sluZieb pri poskytovani

soci6lnej sluZby alebo v priamej sfivislosti s [ou'

Zilkladndpredpoklady pre naplnenie tohto pr6va :

o definovat'pravidl6, aky majetok m6Ze mat' PSS v zaiadeni a za akych podmienok ho m6ze

tLivat
o definovat', a(im sposobom je majetok chr6nen;i zo strany poskytovatel'a

o urdit' sposob postupovania v pripade, Ze d6jde k poskodeniu majetku PSS

o obozn6mit' pSS s tymito postupmi pri zalatiposkytovania soci6lnej sluZby

o vytvirat podmienky pre zabezpedenie pr6va PSS na bezpedie

o poskytovat'soci6lne sluZby s prihliadnutim na individualne potreby PSS

dklnot< V.

Soci6lny status prijimatel'a sociilnej sluZby

ZSS respektuje a podporuje rozvoj schopnostl, zrudnosti a vedomosti PSS, zachovanie jeho

vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nez6vislosti, individu6lnej rozmanitosti a podporuje

vytv6ranie pozitivneho obrazu o PSS.

ZSS podporuje zachovanie individu6lnej jednoty a ucelenosti PSS, rozvoj a zrelost'PSS v rovine

BIO _ PSYCHO A SOCTATNO _ SPIRITUALNEJ.

Zamestnanec reSpektuje pr6vo kaZd6ho PSS na sebarealiz6ciu v takej miere, aby sridasne

nedoch6dzalo k obmedzeniu rovnakdho prhva druhlch osob. Pom6ha PSS svojimi znalost'ami,

schopnost'ami a skrisenost'ami pri ich rozvoji a pri rieseni konfliktov v medzil'udsklich vzt'ahoch'

SluZby poskytuje na najvyssej odbornej firovni a dbva prednost' profesion6lnej zodpovednosti

pred svoj imi sirkromnymi z6ujmami.

ZSS podporuje princip samostatnosti a nez6vislosti fyzickej osoby s t'az[fm zdravotnim

postihnutim. Jedn;fm z najprogresivnejSich n6strojov je nielen aktivizhcia fyzickej osoby s



taikym zdravotnym postihnutim a podpora jej soci6lnej inklfizie, ale aj podpora nez6vislosti a

rozhodovania o vlastnom Zivote vo v5etkych oblastiach (rodina a obdiansky Zivot).

ZSS vytv6ra podmienky, aby PSS so zdravotnym postihnutfm mohli rovnocenne vyuLivat v5etky

Iudsk6 priiva azilkladne slobody v sirlade s ich prirodzenymi potrebami.

V sirlade so z6konom o soci6lnych sluZb6ch m6 obdan, za podmienok ustanovenych z6konom,

prSvo vfberu soci6lnej sluZby a formy jej poskytovania, ako aj pr6vo vfberu poskytovatel'a

sociillnej sluZby.

Pri za1ati poskytovania soci6lnej sluZby soci6lny/a pracovnik/dka zoznirmi prijimatel'a sociSlnej

sluZby s kl'tidovlfm pracovnikom, ktory ho bude spreviidzat'procesom adapt6cie a individu6lneho

pl6novania. Prijimatel' soci6lnej sluZby m6 moZnost' v priebehu poskytovania soci6lnej sluZby

zmenit' kl'0dov6ho pracovnika podl'a osobnlch preferencii.

ZSS pri poskytovani socirllnej sluZby prihliada na individudlne potreby PSS, v spolupr6ci s PSS

vytv6ra individu6lne pl6ny podl'a osobnych ciel'ov, potrieb a schopnosti PSS, ktor6 s PSS aktivne

realizuje a vyhodnocuje. ZSS taktieL zabezpe(uje program soci6lnej rehabilit6cie, ktorlf je

sfdast'ou individu6lneho pl6nu PSS. Socidlna rehabilitbcia je odborn6 dinnost' na podporu

samostatnosti, nez6vislosti, sebestadnosti fyzickej osoby rozvojom a n6cvikom zrudnosti alebo

aktivizovanfm schopnosti a posilf,ovanim n6vykov pri sebaobsluhe, pri rikonoch starostlivosti o

dom6cnost' a pri z6kladnlfch socirilnych aktivit6ch.

ZSS re5pektuje telesnir a psychickri integritu PSS pri zabezpelenf poskytovania oSetrovatel'skej

starostlivosti a to na zdklade sfhlasu PSS, resp. jeho s0dom stanoven6ho zSstupcu, okrem

z6konom taxativne definovanych podmienok.

PSS m6 pr6vo na d6stojn6 zaobchddzanie. Tykanie a vykanie je vyjadrenie stupfia ddvernosti

spolodensk6ho kontaktu os6b. PSS m6 moZnost' vybrat' si, ako chce byt'person6lom oslovovany.

Jeho vol'ba je zaznamenan6 v tndividu6lnom pl6ne.

PSS m6 priivo v nevylieditel'nom 5t6diu ochorenia na takfi ffavu a zmiernenie bolesti, ktor6

zodpovedajf sridasnym vedomostiam a moZnostiam zdravotnej starostlivosti o umierajfcich.

Nevylieditel'ne chory a umierajirci PSS m6 pr6vo na d6stojn6 umieranie a hum6nnu starostlivost'.

PSS mf pr6vo, aby ho v poslednfch chvil'ach Livota sprev6dzala osoba podfa jeho Lelania.



dHnok VI.
YztahY, rodina a komunita

poskytovatel, socialnej sluzby podporuje prijimatelia soci6lnej sluZby v plnom a ridinnom

zapojenisa a zadlenrni do spolodnosti s respektovanim jeho prirodzen;ich vzt'ahov v r6mci jeho

.oainy a komunity v sirlade s pravom na rovnost'prilezitosti.

1. Re5pektovanie domova , rodiny, komunity

V ZSS sa zaruduje osobitn6 ochrana PSS so zdravotnym postihnutim' Rodinn6 pr6va zdravotn6

postihnutjch sri v plnej miere respektovan6 a podporovan6. Podporuje sa nadviizovanie a

udrZiavanie soci6lnych vdzieb s rodinou, komunitou a partnerskych vzt'ahov'

Zhkladndpredpoklady pre naplnenie tohto pr5va :

o spolupracovat' v individu6lnom pl6novani s pribuzn;imi

. pozna( pribuzqfch PSS a podporovat' kaLdy typ kontaktu (list, n5vsteva a pod')

o podporovat'n6v5tevy PSS v rodinnom prostredi

o ZSS bude v pripade potreby poskytovat'poradenstvo i pribuzn;im PSS

o informovat' pribuznlich o akejkol'vek zmene zdravotn6ho stavu PSS

o pSS m5 moZnost' zirdastfiovat' sa na spr6ve verejnych veci i na aktivit6ch usporiadanj'ch

blizkou komunitou (obec, mesto,..')

o pSS m6 moZnost' aktivne sazapfuiat do beZn6ho Zivota obce

2. Zabezpecenie kontaktu so zvolenou osobou

osobn6, telefonick6, pisomn6 kontakty s osobou, ktorir si urdi s6m PSS'

Zbkladndpredpoklady pre naplnenie tohto pr6va :

o identifikovaf osobu, s ktorou chce PSS udrZiavat' kontakt, v osobnom spise uviest'meno a

telef6nny kontakt na danir osobu

. udrziavat' s identifikovanou osobou kontakt (PSS i ZSS)

o umoZnit' telefonick;f kontakt pre PSS, ktoqi nem6 mobilnii telefon

. zabezpedit' dondsku alebo odoslanie posty, ak je PSS diastodne alebo irplne imobilnf, alebo

ak m6 inri prekaZku v zabezpe(eni si osobn6ho styku s poStou' PSS m6 z*ezpedenri moZnost'

napisat, list, alebo dat'napisat' list zvolendmu zamestnancovi. PSS m6 taktie? moznost" aby mu
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jeho list predital zvolen;i zamestnanec, ktoqi je pouden;i o listovom tajomstve' nakol'ko jeho

dodrZiavanie je sfdast'ou fuds[ich pr6v

3. Niv5tevn6 hodinY

ZSS nem6 vyhradend n6v5tevn6 hodiny, je st6le otvorend kontaktom s qinimkou nodn6ho

odpodinku. KaZd! kontakt Pss s pribuznimi, priatetmi, znilmymi ' dobrovol'nikmi' di inlfmi

osobamizafdelomstretnutiasasPSSup,ipua.jehosfhlasujevitanj.ZariadenieumoZniPSS
podfajehoz6ujmuazdravotnlhostavustyksrodinouakomunitou.

Zikladndpredpoklady pre naplnenie tohto pr6va :

o zss nem6 vyhraden6 n6vstevy, je st6le otvorend kontaktom

o evidencia n6v5tev

o pri n6v5te v6ch, ktor6 nepriaznivo vplyvajf na PSS

pracovnfka/dky, pripadne ukondenie n6vstevy na Lladost' Pss

pritomnost' soci6lneho/nej

dHnok VII.

Ochrana priv prijimatel'a sociilnei sluZby

Zikladndpredpoklady pre naplnenie tohto pr6va :

o konat'v sirlade s etic(im k6dexom

ovytv6rat'podmienky,abyPSSmoholrobit'zmysluplnddinnostiaZit'dostojne
. pom6hat' PSS sprSvne sa vyjadrovat' a sprSvat' sa, obliekat'' obklopovat' sa vecami a

vykon6vat'dinnosti, ktor6 sli adekv6tne ich veku

o oslovovat' PSS menom, nie diagn6zou. Je nepripustn6 pouZivat' terminy ako 
"leZiak"

o pristupovat' k PSS pozitivne, s pochopen im, Leniektor6 neZiaduce javy' di modely spr6vania

sri prirodzen6 vzhtadom na diagn6zu PSS

. program vofno dasoqfch aktivit prisp6sobovat' Zelaniam PSS

o dodrziavat, mrdanlivost'ou zdravotnom stave pSS, di inform6ciich tfkajfcich sa jeho

osobndho di rodinn6ho Zivota

o zamedz\t stretu ztLLrJmov zar\adenia so

sp$sobilosti na prfvne irkony a sirdom

zftqmami Pss. v pripade, ked' je Pss pozbaveny

ustanovenym opatrovnfkom sa st6va zariadenie v
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zastipenfこtatuttta je pOtrebnё urこ iぜ PSS k01fzncho opttrovnfka,ktorフ
bude Zastupovaぜ jChO

zauJmy

Clinok VIII.

POuこenie prij〔 Inatel'a sOCiilnej sluttby o iehO privach a S10bOdACh

Soci6l ny I a Pracovnfl</dka
ak6 mdpr6va a slobody.

informuje v zrozumitel'nej forme kazddho novoprijat6ho PSS o tom,

dHnokIX.
Dohl'ad nad ochranou l'udskf'ch priv a slob6d

Soci6lny/a pracovnik/dka vedie evidenciu o poruSovani lludsklich pr6v a slob6d'

v pripade, ak by ktokol'vek zo zamestnancov videl, alebo sa dozvedel o pripade poruSovaniapr6v

a slobdd PSS je povinny to bezodkladne nahl6sit' soci6lnemu/nej pracovnikovidke'

Soci6lny/a pracovnik/dka to zaeviduje a urdi n6pravn6 opatrenia na odstr6nenie tohto probl6mu'

dunot< x.
Kontroln6 oPatrenia

Kontrola dodrziavania l'udsklich pt6v aslobod sa m6Ze vykonat' kedykol'vek'

Kontrola sa vykon6va rozhovorom s PSS, nahliadnutim do evidencie porusovania ptbv a slobod

a taktiet na dodrZiavanie n6pravnych opatreni'

Kontrolu mOZe vYkon6vat' :

o riaditelTkazariadenia

o vedrici/azdravotndho riseku

o vedfci/a soci6lneho fseku

o soci6lny/aPracovnikidka
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il6nok XI.
Zhvereiln6 ustanovenia

T6to smernica je zix'azn6 pre vset(fch zamestnancov ,,Harm6nia", ZSS Hornd Stit6re. Jej obsah

je pripominanli minimSlne lx rodne v r6mci pracovnej porady'

Soci6lny/a pracovnfk/dka obozn6mi so Smernicou o ochrane a dodrziavani zdkladnych liudskich

pr6v aslob6d pSS kaZd6h o uLivatelasoci6lnej sluZby pi zadatiposkytovania soci6lnej sluZby.

Origin6l dokumentu s prilohou sa nachildza u riaditel'a zariadenia, k6pie u vedircich pracovnikov

zariadeniaa na vyvesnej tabuli v hlavnej budove zariadeniana chodbe zatiadenia.

:il.*,!"f tl*i11rt. 
a dodrZiavani ziktadnych l,udskych pr6v a slobod pSS nadobrida ridinnost'

Vydanim tejto Smernice o ochrane a dodrZiavani zhkladnich l'udslcfch pr6v a slobdd PSS sa rusi

Smernica o pr6vach a povinnostiach prijimatel'ov a poskytovatel'a soci6lnej sluZby d.36 fdinn6

od 01/2013.

V HOmフ Ch Stit奮Och,10.04.2017

:         /

1ng.Frantigek Zaぜ ko

Riaditel'"Harm6nia``,ZSS Hornё Stittte

Prf loha- Pre zen(n6 listin a zamestnancov
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