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Zml uva

o poskytovani sluZieb v oblasti IKT
こER 104/2018

uzavreta na zaklade§ 269 ods.2 zakonaこ .513/1 991 v zneni neskorsich predpisov(,ObchOdnフ ZakOnnik``)

Z「lluvn6 strany

Poskytovater:

iVeS,organizacia pre infonmatiku vereintt Spravy

Adresa:              041 18 Koこ ice,Csc arrnady 20

Zastttpenフ :          ingo Stanislav Blaも ko,百adner

Pre styk vo veci:         ing.」 udita Havasiova,vedttca ekonorn:ckё ho oddelenia

丁el.:fax:               055″ 203311:055/7203399
1CO:             00162957
1C DPH:              SK2020762480
Bankove spttenie:       Statna pOkladnica
CIsio ttdtu― lBAN:       SK57 8180 0000 0070 00174387

(d'ala akO"Poskytovater)

Pouttivater:

"Har:n6nia“
,Zariadenie socialnyCh sluttleb

Adresa:              956 03 Horn6 Stitare,HOrn6 Stitareこ .61

Zastttpenフ :           lngo Fran」 もek ZarkO,面 adtter zss

Pre styk vo veci:

丁el.;fax:               038/5388127,5388317,038/5388317
iCO三             42119391
1C DPH:
Bankovё  spqenie:     Statna pokladnica
Cislo白こtu― lBAN        SK75 8180 0000 0070 00329457

(d'alCJ akO"POuttivater`)

CI.1

Predmet znlluvy

(1) Predmetom zrnluvy je pravO POuttivatelb pouttivar aktuaine verzie aplikaё nё ho programovё ho vybavenia
vytvorenёho v organizac‖ iveS(d'a:a len“ APV IVeS“ )vs白lade so Zasadam:a podm:enkam:opravnenё hO

pouttivania SW pЮ duktov lVeS(pri10ha k zmluve,dbl可 len,,Zasady a podmienky“ ),kOnkrё tne na APV:

APV iVeS                            '    Cena siuttby bez DPH       Poこ et inこ talacil

Personalistika a rnzdy口 WINPAM 59,75

(2) Sridastou predmetu plnenia zmluvy je zitvdzok Poskytovateta poskytovaf PouZivatefovi ro6nu podporu na
predmetn6 APV lVeS v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV lVeS (dalej len "STP) -
product support a softivare updates, vymedzenfch v dokumente Zlsady a podmienky. SluZby STP poskytuje
Poskytovatel Pou2ivatelbvi od 06innosti zmluvy po d6tum obnovenia sluZieb STP v nasleduj0com kalendSmom
roku, kedy je moZn6 tieto sluZby opdtovne obnovit v srilade s dohodnutr.imi Z5sadami a podmienkami.

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel PouZivatelovi
in5taladn6 m6dium s pouZivatelskou dokument5ciou v elektronickej forme.

erz
Cena slu2by a sp6sob fakturicie

(1) Cena sluZby je stanoven6 dohodou zmluvnich str6n, vsrilade so z6konom NRSR 6.18/1996 Z.z. oendch
vzneni neskodich predpisov apredstavuje spolu sumu 59,75,-€ bezDPH, ktor6 vych6dza z aktudlneho
cennika sluZieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripo6ita DPH podla platnfch predpisov.
V cene sluZby sri zahrnut6 v5etky nriklady, srivisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.

ndklady na:
a) beZn0 ridrZbu APV v s0lade s legislativou a s iou spojeni konzultadnri dinnosf,
b) ostatn6 priame a reZijne n6klady srivisiace so zabezpe6ovanim sluZieb STP (po5tovne, telef6n a dal5ie

nSklady, srivisiace so spristupfiovanim nou/ch veziiAPV lVeS).



(2) Pou2ivatel'uhradidohodnut0 diastku podl'a odseku 1 v jednejsplatke resp. viacenj'ch dohodnutfch splatkach na
zdklade z6lohovej faktfry najneskdr do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po 0hrade zSlohovej fakt[ry vystavi
Poskytovatel' PouZlvatelbvi faktf ru v zSkon nej leh ote.

(3) Poplatok za sluZby STP k APV lVeS na kaZdf dal5i rok sa uhr5dza vo u.iSke aktu6lnej cennikovej ceny za sluZby
k APV lVeS v 6ase ich obnovenia, ktord je zverejnend na web strdnke lVeS (,,www.ives.sk").

cl. s
Povinnosti Poskytovatelh

(1) Poskytovatet je povinnf udrZiavat APVIVeS funkdn6 vzmysle platnej legislativy aupravovaf ho vddsledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatelov, ako aj zmien v oblasti informa6nfch technologii.

(2) Prisposobovaf APV lVeS legislativnym zmen5m najneskOr ku diu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnen6 aspoi 14 kalend6rnych dni pred ich ridinnostou) resp. kterminu predkladania poZadovanfch
u/stupov z APV lVeS (pri legislativnych zmen5ch viidSieho rozsahu).

(3) V r5mci dohodnutej ceny vykonSvat beZnu rldrZbu prev6dzkovaneho APV lVeS, t.j. odstraiovatvSetky odchflky
APV lVeS od Specifikacie zadanej PouZivatelbm alebo popisanfch dinnosti v pouZivatel'skej dokument6cii. Doba
na odstr6nenie reklamovanfch chfb v APV lVeS je najviac 14 dni od nahl5senia PouZivatelbm.

(4) Posridit a po dohode zmluvnfch strSn realizovat dal5ie pripomienky a poZiadavky, Kor6 vyplyn0 zprevldzky az
praktickeho pouZivania predmetn6ho APV lVeS.

(5) PriebeZne podas platnosti zmluvy poskytovat Pou2ivatelovi sluZby STP k APV lVeS, vr5tane bezplatn6ho
sprlstupiovania nouj'ch vezii pouZivaneho APV lVeS a v5etky zmeny dokument6cie s tym s[visiace
a prerokr.rvat s nim pripadn6 pripomienky a reklamdcie.

(6) UmoZnit PouZivatelovi registr6ciu na portali lVeS Ko5ice (.,www.ives.sk-) s cielom vyuZivania slu2ieb
poskytova n;ich Poskytovatelom prostred n ictvom to hto po rt6l u.

(7) Naditandardn6 sluZby STP kAPVIVeS (metodicko-konzulta6n6 Skolenia uPouZivatela, asistendn6 technickd
pomoc, konvezie, ...) na z6klade poZiadavky PouZivatela poskytovat za rihradu podla platn6ho cennika lVeS.

(8) Poskytovat PouZivatelovi telefonick6 konzult6cie k APV lVeS (,,hot-line") v pracovnlch drioch v case od 8.00 hod.

do 16.00 hod. na telefonnom cisle 055i720 33 'l 1 (zoznam kontaktnfch telefonnych cisiel je uvedenf na portali

lVeS).

ct. +
Povinnosti PouZivatel'a

(1) PouZivatel je povinnf predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutt cenu za poskytovan6 sluZby (podla

cldnku2ods. l a2).

(2) PouZivatel je povinnf dodrZiavaf dohodnut6 ZAsady a podmienky opr5vnen6ho pouZivania SW produktov

lVeS.

ct. s
ZAruky

Poskytovatel po6as platnosti zmluvy sa zavdzuje:
a) garantovaf funkdnost APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstrafiovaf pripadn6 nedostatky v odouzdanom

APV lVeS,
b) po odstrdneni zistenfch chfb a otestovani funk6nosti upraven6ho APV lVeS zasielat PouZivatelovi nov6 vezie

APV lVeS, s opisom vykonqnfch zmien,
c) zabezpetr(., aby spristupnen6 nov6 vezie APV lVeS vykon5vali spr6vne v5etky funkcie popisane v dokumentScii,

d) informovat PouZivatel'a o stave dodan6ho APV lVeS a pripadnfch zistenfch zAvaZnych chybdch.

er. s
Platnost', zmena, zruSenie zmluvY

(1) Zmluva sa uzaVdra na dobu neur6itti, nadobfda platnosf dnom jej podpisu oboma zmluvnylmi stranami

a ridinnost dfiom nasledujrlcim po dni jej zverejnenia podl'a platnfch predpisov.
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(2) PouZlvatel' uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela prdvo na pouZivanie APV lVeS uveden6

v dl5nku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie slu2ieb STP aZ do d6tumu ich obnovy, ktorf je dohodnut! ku dnu

28.02. v nasledujticom roku.

Uplynutim doby poskytovania slu2ieb STP (spravidlapo 12 mesiacoch) je moZn6 tieto sluZby obnovff na d'al5ich

12'mesiacov. Prejavom v6le PouZivatel'a, aby Poskytovatel pokracoval vdal5om poskytovani sluZieb STP

k APV lVeS bude uhradenie z6lohovej fakt0ry vo u.iSke aktualnej cennikovej ceny sluZby k predmetn6mu

APV lVeS, ktoru k d5tumu obnovy sluZieb STP za$le Poskytovatel'PouZivatel'ovi.

V pripade 6hrady poplatku za sluZby STP iba pre aktualizovany zoznam APV lVeS (6iastodn6 uhrada) bude

uzavrell nov6 zmluva, ktor5 nov6 skutocnosti zohl'adnl.

Ak PouZivatel neuhradi zaslantr zSlohovri fakt0ru v lehote jej splatnosti (zvydajne 14 dni po ddtume obnovy

slu2ieb STP), nasledujUcim kalend6rnym diom dojde k zru5eniu platnosti a ridinnosti zmluvy.

K zru5eniu zmluvy d6jde aj pisomnfm ozn6menlm PouZivatela k stanoven6mu terminu. V takomto prlpade

PouZivatel nem6 prdvo na vr5tenie pripadnej alikvotnej diastky ceny za poskytovan6 sluZby.

Poskytovatel' mOZe vypovedaf zmluvu:
a) ilednomesacnou Wpovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti PouZivatefa uvedenfch vbode 4.2.

tejto zmluvy,
b) so 6 mesadnou vr.ipovednou lehotou bez uvedenia dovodu.

ct. z
Ochrana ridajov pri servisnom zisahu

Ak Pou2ivatel' vo svojich informa6nfch syst6moch sprac0va prostrednictvom APV lVeS osobn6 fdaje, je

v zmysle zAkona o ochiane osobnfch ridajov v roli tzv. prev5dzkovatel'a, ktoni zodpovedA za bezpe6nost

spracov6vanich osobnfch fdajov.

pre zachovanie co najvy55ej miery bezpednosti osobnfch a infch ridajov PouZivatela Poskytovatel

uprednostfruje pri poskytovani sluZieb takf sposob servisn6ho z5sahu, ktoni nevyZaduje spristupnenie osobnfch
0dajov ale iba anonymizovanfch 0dajov informadn6ho syst6mu, pokiaf to APV umoZiuje.

Ak pouZivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej datab5ze spristupni osobn6 udale zo

svojho informa[neho syst6mu Poskytovatelovi za ildelom servisn6ho z5sahu, Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu,

kton! osobn6 0daje dalej nespraalva.

Ak je jednorazov6 spristupnenie ridajov PouZivatela na odstr5nenie chyby Poskytovatelom nevyhnutn6, potom

sa PouZivatetovi odponida:
a) vyuZit vnUtorn6 funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnfch 0dajov,

bi ak sa spristupiovan6 ridaje bud0 zasielat elektronickou postou alebo sa dodaj0 na m6diu, je

vhodn6 ich zabezpe6if heslom a heslo ozn6mit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavdzuje,Ze pri servisnom z6sahu vyzadujricom spristupnenie PouZivatelom spracov6vanfch

osoOnycn ridajov bez ohtadu na sp6sob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poveren6 opr6vnen6 osoba

Poskyiovatel'aStandardizovanfmi postupmi definovanfmi v internej bezpe6nostnej dokument5cii Poskytovatela.

poskytovatel a jeho opr6vnen6 osoby zachovajri mldanlivost o osobnfch a inich ridajoch PouZivatela, s ktonfmi

pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavdz$e, Ze nebude sprac0vaf PouZivatelom spristupnen6 [daje na

ZiaOne ine 06ely, neZ ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanfch ridajoch PouZivate[a

a neposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto ucelu Poskytovatel' odstr5ni v5etky spristupnene [daje
PouZivatela zo zaslan'fch nosidov a technickfch zariadeni Poskytovatela.

er. s
V5eobecn6 a zivere6n6 ustanovenia

Neoddelitetnou sfdastou tejto zmluvy je priloha - Zlsady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov

lVeS.

Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenfch v6l6nku6 ods.5, musia byt vyhotoven6 pisomne

a podpisan6 oboma zmluvnfmi stranami.

T6to zmluva sa povinne zverejiuje vsrilade so z5konom e.546t2010 2.2., klorym sa dopifia z5kon

e. 41t1g64 Zb. Obdiansky z6konnik v-zneni neskorSich predpisov a kton/m sa menia a dopinajri niektor6 z6kony.

Zmluvn6 strany srihlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.
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(5) Zmluvne strany sa dohodli, Ze na tfto zmluvu sa v pripadoch, ktore nerie5i, v plnom rozsahu vzt?huje
Obchodnf zSkonnlk.

(6) Zmluvn6 strany uzatu6rajt ttito zmluvu ako novu formul5ciu povodnej zmluvy o dielo d. R_96i2009, (dalej len

,,povodnd zmluva") doplnenri o el. 7 Ochrana fdajov pri servisnom z6sahu, zohl'adiuj0ci najmd zmeny v oblasti
ochrany osobnfch [dajov. Podpisom tejto zmluvy sa ru5i p6vodn6 zmluva.

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktonfch po jednom obdii kaZdit zmluvn6 strana.

, ! /nnho.t//.t /? c )ri? VKosiciach,dha15.06.2018't""'

躙炒貯摯鑓訥∫聾尋轟
警姦るゆ慾韓
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Haditer ZSS

lng. StaniL.-- -

riaditel' lVeS


