Zmluva nadobudla

ZMLUVA O MLCANLIVOSTI A atinnost diia: 277, 77, 1.0

O OCHRANE DOVERNYCH INFORMACIi
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0BZ")
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Prevadzkovatel:

Nazov: "HARMONIA", Zariadenie socialnych sluzieb Horné Stitare
Sidlo: Horné Stitare 61, Horné Stitare 95603

ICo: 42119391

ZastUpena: konatelom: Ing. FrantiSek Zatko

E-mail: domovhs@harmoniazss.sk

Telefénne €. +421 38 538 8127

(dalej len , prevadzkovatel”)

Prijemca:
Obchodné meno: PC-COM, s.r.o.

Sidlo: Stredanska 2732, 955 01 Topol¢any

ICo: 36 549 410

Zapisana v : Zivnostenskom registri, vioZka ¢.13478/N
Zastupena: konatel — Stefan Sipek

(dalej len ,prijemca‘)

E-mail: pccom@Dbestnet.sk

Telefonne ¢.: 0905 719 593

(dalej spolo¢ne len ,,zmluvné strany”)

1.1

1.2

1.3

Clanokl
Uvodné ustanovenie

Prevadzkovatel a prijemca uzatvorili spolu Dohodu o poskytovani sluZieb v oblasti informacnej
techniky, sprdvy hardware a software as tym savisiacich sluZieb, sutastou ktorej je aj moznost
vyuZivat technické aodporné poradenstvo, vramci ktorého sa prilemca md moznost
oboznamit s osobnymi Gdajmi prevadzkovatela.

Zmluvné strany si uvedomuju a berd na vedomie, Ze v ramci realizacie vzajomnej obchodnej
spoluprace mdzu byt prijemcovi poskytnute, spristupnené dokumenty, doklady, informdcie
alebo akékolvek zaznamy &i uz v elektronickej alebo listinnej podobe, ktoré moézu obsahovat
osobné udaje, obchodné tajomstvo, dafiové tajomstvo, bankové tajomstvo, lekarske
tajomstvo alebo iné udaje, ktoré podliehaju ochrane podla osobitnych pravnych predpisov
(dalej len ,d6verne informacie”).

Vzhladom na skutocnost, 7e prevadzkovatel je podla NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR") povinny zabezpecit naleZitu, primerant ochranu
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2.1

2.2

2.3

a bezpec¢nost osobnych ddajov, ktoré spracuva, je potrebné upravit si vzajomné prava a
povinnosti zamerané na ochranu dévernych informacii.

Clanok i
Predmet zmluvy

Prijemca je povinny v pripade styku s dévernymi informécii, ¢i uz formou oboznamenia,

vzhliadnutia, obdrzania v listinnej alebo elektronickej podobe, dané déverné informacie

chranit pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a

spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi

spdsobmi spracdvania.

Z tymto G¢elom je prijemca povinny prijat so zretefom na najnovsie poznatky, na naklady na

vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a el spractvania udajov a na rizika s réznou

pravdepodobnostou a zévaZnostou pre prava fyzickych osob primerané technické a

organizacné opatrenia na zaistenie Urovne bezpe&nosti primeranej tomuto riziku, pricom

uvedené opatrenia mozu zahfiiat najma:

a) pseudonymizdciu a Sifrovanie udajov,

b) zabezpelenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania
udajov,

c) proces obnovy dostupnosti udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo
technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpeénosti spractvania udajov.

Prijemca je tieZ povinny:

a) spracuvat doéverné informacie len na Geel, pre ktory mu boli udaje poskytnuté a na zaklade
pokynov prevadzkovatela,

b) neodovzdat, nespristupnit tretej osobe poskytnuté Gdaje, neumoinit, nepovolit ich
kopirovanie, rozmnoZovanie alebo distribuciu bez pisomného sthlasuprevédzkovatefa,

c) zabezpelit, aby sa osoby opravnené spractvat doverné informdcie podla tejto zmluvy
zaviazali, Ze zachovaju mi&anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie sU viazané
povinnostou mi¢anlivosti podla osobitného zakona,

d) vykonat primerané bezpeénostné opatrenia v sulade so zakonom o ochrane osobnych
udajov,

e) v ¢o najvacSej miere poskytnut sucinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizanymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéklade Ziadosti
dotknutej osoby,

f) po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania dovernych informacii na
séklade rozhodnutia prevadzkovatela doverné informacie vymazat alebo vratit
prevadzkovatelovi a bezpecne vymazat alebo skartovat existujuce képie, ktoré obsahuju
Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenskd republika
viazana, nepozaduje uchovavanie tychto doévernych informacii,
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2.4

2.5

2.6

2.7

g) poskytnut prevadzkovatefovi informdcie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
podla tejto zmluvy a poskytnut sicinnost v ramci auditu ochrany dévernych informacii a
kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

Pri spractvani dévernych informdcii neautomatizovanym spbsobom (v papierovej podobe) je

potrebné najma:

» zachovavaf obozretnost pri podavani dévernych informacii, pred navstevnikmi alebo inymi
neopravnenymi osobami,

» neponechavat déverné informacievolne dostupné na chodbach a v inych neuzamknutych
miestnostiach alebo na inych miestach, vo verejne pristupnych miestach a pod.,

» odkladat listinné materialy obsahujuce déverné informécie na urené uzamykatelné miesto
a neponechavat ich po skonceni pracovnej doby, resp. opusteni pracoviska volne dostupné
(napr. na pracovnom stole),

» v pripade tlate dokumentov obsahujucich doverné informaciezabezpelit, aby sa pocas
tlagenia neoboznamila s nimi nepoudend neopravnend osoba; tieto tlatené materialy musia
byt ihned po ich vytlaeni odobraté poucenou osobou a uloZené na zabezpelené
uzamykatelné miesto; to sa uplatiiuje aj pri kopirovani dokumentov,

* nadbyto¢né a chybné dokumenty sa bez zbyto¢ného odkladu zlikviduja skartovanim,

» uzamykat kanceldriu pri kazdom opusteni v pripade, 7e v miestnosti uZ nie je ind poucena
opravnena osoba.

Pri spracuvani dévernych informaciiprostrednictvom tplne alebo ¢iasto¢ne automatizovanymi

prostriedkami spractvania (v elektronickej podobe) je potrebné najma:

= informaéni techniku (potitate, notebooky, USB kli¢, a pod.) umiestriovat iba v
uzamykatelnych priestoroch; miestnost, v ktorej sa nachadza informaéna technika, musi byt
pri kazdom odchode opravnenej osoby uzamknutd a po skonfeni pracovnej doby je
poucenad osoba povinna vypnit potitac a uzamknut skrine s materidlmi obsahujucimi
doverné informacie,

= dbaf na antivirusovd ochranu pracovnych stanic sledovanim toho, Ci spravne funguje
primarne uréeny softvérovy systém, ktory je automaticky pravidelne aktualizovany,

= ddsledne dodrziavat pravidld ochrany pristupovych prav,

= datové nosice obsahujlce déverné informaciemusia byt uloZené v Sifrovanej forme, pricom
je mozné Sifrovat datovy nosi¢ napr. externy disk alebo je mozné Sifrovat samotné subory
na nom,

= pri prenose chranenych skutocnosti prostrednictvom pocitacovych sieti (napr. internet) je
nevyhnuté Sifrovat prenos tychto udajov.

Prijemca je povinny bez zbytocného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa
pokynom prevadzkovatela porusuje GDPR, zakon o ochrane osobnych tdajov, osobitny predpis
alebo medzinarodnid zmluvu, ktorou je Slovenskd republika viazana.

Prijemca je povinny oznamit prevddzkovatelovi porudenie ochrany dovernych informacii bez
zbytoéného odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel.
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3.1

4.1

4.2

5.1

6.1

6.2

6.3

Clanok 1.
Spracuvanie dévernych informaciipod dohladom prijemcu

Prijemca a kazda osoba konajtica za prijemcu, ktord ma pristup k dévernym informdciam, moze
spracuvat tieto Udaje len na zdklade pokynov a na zodpovednost prijemcu a musi byt néleZite
poucena a zaviazand povinnostou mli¢anlivosti.

Clanok IV.
Zavazok micanlivosti

Prijemca sa zavdzuje zachovat micanlivost o vSetkych skuto¢nostiach a dévernych
informdciach, s ktorymi pride do styku, ¢i uz formou obozndmenia, vzhliadnutia, obdrZania
v listinnej alebo elektronickej podobe v suvislosti s plnenim uloh vyplyvajdcich z dohody
o poskytovani sluZieb. Povinnost micanlivosti o spracdvani udajov podla tejto dohody trva aj
po zaniku tejto dohody bez ¢asového obmedzenia.

Povinnost mlcanlivosti vSak neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie Gloh sudu a organov
¢innych v trestnom konani podla osobitného zdkona; tym nie st dotknuté ustanovenia o
micanlivosti podla osobitnych predpisov.

Clanok V.
Zodpovednost za porusenie povinnosti

Prevadzkovatel tymto poucuje prijemcu, Ze porusenim niektorych z podmienok tejto zmluvy

vyplyvajucich zo zékona o ochrane osobnych Gdajov méze:

- naplnit skutkov( podstatu spravnych deliktov podlfa § 104 ods. 2 pism. a) aZ e) zakona
¢.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov,

- vsuvislosti s protipravnym nakladanim s osobnymi Gdajmi Celit aj trestnému stihaniu za
trestné Ciny podla § 247 Poskodenie a zneuZitie zdznamu na nosiCi informdcii a § 374
Neoprdvnené nakladanie s osobnymi ddajmi zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon v zneni
neskorsich predpisov,

- byt zodpovedny za Skodu spdsobent nezékonnym spractvanim dévernych informacii.

Clanok VI.

Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva nadobuda platnost a dcinnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi
stranami. ‘
Tuto zmluvu je moiné menit alebo rusit len pisomnym dodatkom odsthlasenym a
podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane
jedno vyhotovenie.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Informdcie tykajice sa tejto zmluvy si zmluvné strany budu poskytovat prostrednictvom
elektronickej posty na adresy elektronickej posty, ktoré si uvedené v zahlavi tejto zmluvy.
Kazdd zo zmluvnych strén mdéze kedykolvek druhej zmluvnej strane oznamit zmenenu
adresu elektronickej po3ty. Oznamenie vSak musi byt urobené pisomne doporucenym listom
alebo elektronicky na adresu elektronickej poSty uvedend v zahlavi tejto zmluvy. Postou
alebo kuriérom zasielané pisomnosti si zmluvné strany dorucuji na adresy svojho sidla
uvedeného v zéhlavi tejto zmluvy. V pripade, Ze takdto pisomnost nebude mozné vinou
zmluvnej strany, ktorej je pisomnost urfend, tejto zmluvnej strane dorucit, plati, Ze
k doruceniu doslo dfiom vratenia nedorucenej zasielky odosielatefovi.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze elektronicka komunikacia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov $tandardne nemusi zaruCovat dovernost prenasanych ddajov.
Zmluvné strany preto bert na vedomie, Ze v pripade prenosu tzv. citlivych ddajov, ako su
osobné Udaje, ddéverné informacie, obchodné tajomstvo, pripadne iné informacie
podliehajuce ochrane podla inych pravnych predpisov, maji zékonni povinnost pouzivat pri
prenose dat ifrovant ochranu. Zmluvné strany poufZiju na Sifrovany prenos citlivych adajov
vopred vzajomne dohodnutu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak nie je v tejto zmluve ustanovené nieco iné, spravuju sa
vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice ztejto zmluvy v3eobecne zdvaznymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatnym ¢&i neucinnym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a Gcinné. Zmluvné strany sa v
tomto pripade zavdzuji dohodou nahradit neplatné/ neucinné ustanovenie novym
ustanovenim platnym/ Géinnym, ktoré najlepsie zodpovedd pévodne zamysfanému ucelu
neplatného/neucinného ustanovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluvu uzavreli slobodne a véine, jej obsahu porozumeli a
na znak toho, e obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisali.

V Hornych Stitaroch, dna: 25.5.2018

Prevadzkovatel Prijemca
revadz o‘;a}fARMCNIA' )
F ariadenie sociglm~k <li¥iah :
956 03 HORNE pe-cor
-2- Sl
........................................................................... i ......%‘c(.
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